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MO DAU

1. Tinh cip thiét cia dé tai

Khu vuec kinh té phi chinh thirc (KVKTPCT) dong vai trd quan trong trong
nén kinh té toan cau, Theo ILO (2023), nim 2019 c¢6 khoang 2 ty nguoi 1am viée
trong KVKTPCT, chiém 60% luc luong lao dong toan cau. Tai cac nudc dang
phat trién, khu vuc nay ton tai song hanh ciing sy phét trién cua nhiéu qudc gia véi
hon 70% tong sb viéc 1am va gan 1/3 GDP [37]. Bén canh sy linh hoat, thich (mg
nhanh véi cac bién dong kinh té - x3 hoi, tao cong an viéc 1am va gop phan giam
nghéo, cac qudc gia c6 ty trong KVKTPCT cao thudng ¢ thu nhap binh quan dau
ngudi thip hon, nghéo d6i va bat binh ding cao hon, thi trudng tai chinh kém phat
trién, ning suét lao dong thip va gy that thu thué [204].

O Viét Nam, KVKTPCT c¢6 quy md dic biét 16n v6i 68,5% lao dong
(twong duong 33,6 triéu nguoi), hon 5 triéu co so san xuat kinh doanh va thu hut
khoang 55% luc luong lao dong toan quéc. Vi dic diém linh hoat vé thoi gian
va von dau tu thép, it rang budc vé mat thé ché, mot mit, KVKTPCT la sinh ké
ctia nhidu ca nhan, ho gia dinh; nhanh chéng thich ing vdi cac bién dong cua thi
truong. Trong giai doan khing hoang nhu dai dich Covid-19 da ching minh tinh
chéng chiu cao cua khu vuc nay khi nhiéu lao dong mat viée 1am tir khu vuc
chinh thtrc chuyén sang tu kinh doanh trong KVKTPCT dé duy tri murc song.
Mt khac, su thiéu Véng cac co ché bao vé chinh thirc nhu bao hiém xa hoi, kha
nang tiép can tai chinh khién cac chu thé trong khu vuc nay dé bi ton thuong
trude cac rai ro vé thu nhdp, vi¢c lam va an sinh. Do do6, kha néang chéng chiu
cua KVKTPCT chu yéu mang tinh ngén han, trong khi vé dai han, sy bép bénh
va dé bj tén thuong duogc thé hién rd hon.

KVKTPCT cé xu huéng thu hep dan trong dai han cing véi qua trinh
cong nghiép héa, tuy nhién, & Viét Nam, KVKTPCT van duy tri quy md 16n va
bén bi, dat ra nhiéu van dé cap bach can giai quyét thong qua chinh sach: thiéu

bao ho phap 1y va an sinh x3 hoi, that thu ngan sach nha nuéc do phan 16n hoat



dong khong nop thué day da [29], canh tranh khong binh dang v6i khu vue chinh
thic do chua c6 co ché quan 1y hiéu qud, cdc ca nhan kinh doanh thudc
KVKTPCT khong phai chiu cac chi phi tuan thu (thué, phi, bao hiém xa hoi bat
budc) dan dén loi thé gia thanh thap hon so v6i don vi kinh doanh chinh thic,
tao ra bat binh déng va triét ti€u dong luc chinh thuc hoa [199], khé khan trong
quan 1y tiém an rui ro trong viéc kiém soat chat luong san pham. Trong bdi canh
kinh té s6 phat trién manh mé, lan séng “phi chinh thirc trén nén tang s6” ciing
dit ra yéu cau can co cong cu quan 1y, tiép can hiéu qua [124].

Viét Nam di c6 nhimg bude tién dang ké trong viéc xay dung khung phap
1y cho KVKTPCT. Luat Doanh nghiép cic nam 2005, 2014 va stra doi 2020 da
dé cap dén ho kinh doanh véi tu cach 1a t6 chire kinh doanh chuyén nghiép. Luét
Thuong mai 2005 quy dinh hoat dong ctia ho kinh doanh ca thé, Nghi dinh
39/2007/ND-CP tao co s& tich HO kinh doanh ca thé khoi co s& san xuét kinh
doanh phi chinh thire. Nam 2021, Nghi dinh 01/2021/NB-CP vé dang ky doanh
nghiép duoc ban hanh véi cac truong hop khong phai ding ky kinh doanh. V&
mat théng ké, nam 2016 TCTK da xac dinh khai ni€ém vi¢c lam phi chinh thuec,
niam 2019 c6 Quyét dinh 146/QD-TTg phé duyét dé an thong ké khu vuc kinh té
chua dugc quan sat, va Cong van 1127/TCTK-TKQG bién soan cac chi ti€u
thuéc KVKTPCT. Tuy nhién, nhiing han ché van con rét rd rét: KVKTPCT hién
dang chiu anh hudng cta cac chinh sich do ndm trong nhém "kinh té tu nhan",
dan dén muc @6 tiép can va dugc huong loi ich tir chinh sach 1a khong dang ké.
Su da dang trong hoat dong cia KVKTPCT vé tinh trang viéc lam, doanh thu,
diéu kién tai chinh va trinh d6 hoc van doi hoi chinh sach phai dap vmg nhu cau
thuc té cua tung nhom, nhung diéu nay chua dugc thyc hién hi¢u qua. Giai doan
dich Covid-19 di 1a mot sy kiém ching rd nét cho vai tro cia KVKTPCT va
dong thoi boc 16 nhitg diém bat cap trong chinh sach d6i voi khu vuc nay [136].
Viét Nam ciing chua c6 hé théng thu thap dir liu dinh ky, toan dién vé
KVKTPCT, dan dén hoach dinh chinh sach thiéu bang ching thuc nghiém dang
tin cay [68].



Trong thap ky thi ba cta thé ky XXI, cic xu hudng toan cau va trong
nudc dang 1am thay d6i siu sic hoat dong san xuat kinh doanh ciia KVKTPCT,
su bung nd cua kinh té chia sé va cac nén tang truc tuyén di tao ra nhitng khong
gian kinh doanh mdi, san xuét kinh doanh online tré nén phé bién, pham vi hoat
dong dé dang vuot ra khoi bién gidi qudc gia. Cac ch sdc kinh té va yéu cau phat
trién bao trum, bén vitng dit ra yéu ciu can phan tich, danh gia toan dién chinh
sach d6i vé6i KVKTPCT, can c6 khung phéan tich thong nhat vé tiéu chi va
phuong phap danh gia chinh sach phu hop véi dac thu phi chinh thic.

Tir cac 1y do trén, dé tai luan an “Chinh sach ddi véi KVKTPCT & Viét
Nam” 13 v cung cdp thiét nhim hé thng hoéa va 1am sdu sic hon Iy luan vé
quan 1y nha nudc ddi voi KVKTPCT trong bdi canh chuyén d6i co ciu kinh té,
phan tich cac yéu t6 anh hudng, chi ra bat cap va nguyén nhan, tir d6 dé xuat cac
giai phap hoan thién chinh sach phu hop véi dinh hudng phat trién bén viing,
g6p phan thuc hién cam két qudc t& va muyc tiéu phat trién kinh té - xa hoi cia
Viét Nam dén nam 2030.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

2.1. Muc dich nghién ciru

Luan 4n nghién ctru cc chinh sdch ddi véi khu vuce kinh té phi chinh thic
vo1 myc dich lam rd thuc trang cua chinh sach dbi véi KVKTPCT & Viét Nam,
tir d6 dé xuat mot sd giai phap dam bao hai hoa loi ich cua cic chu thé thudce
KVKTPCT, loi ich xa hoi va dam bao nguén thu ngan sach ciia Nha nudc.

Pé dat dugc muc dich do, luan an can thuc hién cac nhiém vu sau:

2.2. Nhiém vu nghién ciru

- Tong quan cic nghién ciu vé KVKTPCT va chinh sach dbi voi
KVKTPCT, tir d6 rat ra duoc nhitng ndi dung ké thira va khoang trong nghién ctru.

- Nghién ciru kinh nghiém vé chinh sach d6i véi KVKTPCT ciia mot sb
quéc gia trén thé gidi dé rat ra duoc bai hoc cho Viét Nam.

- Lam 13 duoc co so 1y luan vé KVKTPCT va chinh sach doi voi

KVKTPCT



- Xay dung dugc cac tiéu chi danh gid va mac do uu tién cua cac ti€u chi
danh gia chinh sach ddi véi KVKTPCT

- Banh gid dugc thuc trang KVKTPCT tai Viét Nam giai doan 2015-2023,
thue trang chinh sach d6i voi KVKTPCT theo cac tiéu chi danh gia.

- Bé xuit duoc giai phap hoan thién chinh sach d6i véi KVKTPCT dén nam
2030 nham thac ddy KVKTPCT hoat dong hiéu qua hon, dam bao hai hoa loi ich
ctia cac chu thé thuoc KVKTPCT, loi ich x4 hoi va dam bao ngudn thu ngan
sach cta Nha nudc.

3. P6i twong va pham vi nghién ciru

3.1. Doi twong nghién ciru

Péi twong nghién ctru ciia dé tai luan an 1a chinh sach ddi véi khu vuc
kinh té phi chinh thirc & Viét Nam.

3.2. Pham vi nghién ciru

3.2.1. Pham vi ngi dung

O Viét Nam, chua c6 hé théng chinh sach danh riéng cho KVKTPCT, tuy
vay cac chu thé trong KVKTPCT chiu tdc dong cua nhiéu chinh sach khac nhau
trong qua trinh hoat dong SXKD. Cac chinh sach da dang vé sé luong, mdi linh
vuc kinh doanh khac nhau lai chiu anh hudng cua cic quy dinh riéng, do do,
luan an tap trung vao cac chinh sach tac dong vao hau hét cac don vi SXKD
trong KVKTPCT, bao gé)m ba nhom: quy dinh ddi v&i hoat dong SXKD, céac
chinh sach hd trg va cac chinh sach khuyén khich chinh thirc héa. Qua trinh tong
quan tai li¢u, luan &n chon loc ra mot s6 chinh sach tac dong ro rét Ién
KVKTPCT trong mdi nhom, cu thé:

Nhém cac quy dinh vé san xuat kinh doanh:

- DPang ky, thuc hién ndp céc loai thué, phi

- Quy dinh vé dia diém kinh doanh

Nhém cac chinh sach hd tro:

HOb trg nang cao hiéu biét vé chinh sach, phap luat

HO tro thong tin thi truong, thong tin tiép can ngudn luc

Ho trg bao hiém xa hoi

Ho tro do nhirng bién dong cua thién tai, dich bénh (cu thé 1a giai doan



dich bénh Covid 19)

Nhém chinh siach khuyén khich chinh thirc héa:

- DPon gidn hoa thu tuc dang ky kinh doanh, da dang hinh thiic dang ky,

- Tuyén truyén vé loi ich gitra viéc dang ky va khong dang ky kinh doanh

- Céc chinh sach vu dai, hd trg sau ding ky kinh doanh

3.2.2. Pham vi thoi gian

Lu4n an tip trung vao nghién ctru cac chinh sach d6i voi KVKTPCT tir
nam 2015 (sau khi luat doanh nghiép 2014 ¢6 hi¢u luc va Chuong trinh nghi su
2030 vi su phat trién bén vimng ctia Lién Hop Qudc duoc thong qua) dén 2023.
Cac giai phap dé xuat dén nam 2030, phu hop voi chién lugc phat trién kinh té -
x4 hoi clia dét nudc.

Vé dir liéu nghién ctru: trude ndm 2020, luan an st dung cac dir liéu thir
cép duoc diéu tra trong bo dir licu VHLSS vé cac dbi tuong hoat dong san Xuét
kinh doanh phi nong nghiép khong diang ky kinh doanh. Tuy nhién sau ndm
2020, VHLSS loai bé myc nay trong thong tin diéu tra, do d6, luan an bd sung
dir liéu so cp thong qua khao sat mot sé tinh, thanh phd ¢ s6 lugng KVKTPCT
16m, dai dién cho ba mién cia Viét Nam. Giai doan 2020-2022, do anh huong
cua dai dich Covid 19, viéc thuc hi¢n diéu tra tryc tiép bi gian doan, do do, dir
lidu so cap duoc thu thap trong giai doan 2023-2024.

4. Cach tiép cin va phwong phap nghién ciru

4.1. Céch tiép cén

Tiép can hé thdng: Chinh sach thuong gan vi mot bdi canh kinh té chinh
tri xa hoi nhat dinh. KVKTPCT tdn tai nhu mot tat yéu khach quan, chiu sy tac
dong cua cac quy luat kinh té, chinh sach phat trién kinh té - xa hoi cling nhu
hiéu luc ctia hé thong phap luat & mirc 46 khac nhau tuy thudc timg qudc gia.
Vi vay, khi danh giad chinh sach d6i voi KVKTPCT, luan an dit chinh sach
trong bdi canh lich st cu thé, véi su phat trién cua luc luong san Xudt va quan
hé san xuét hién tai. Vi cach tiép can nay, luan an xem xét KVKTPCT 1a mot
bd phan c6 lién két chit ché voi tong thé nén kinh té, do d6, chinh sach d6i véi
KVKTPCT trong mdi quan hé bién chimg véi khu vuc kinh té chinh thirc,

chinh phu va nguoi tiéu dung.



Tiép can tir goc nhin cua ddi tuong thu huéng chinh sach. Cac chinh sach
khi ban hanh déu hudng dén cac ddi tuong cu thé, do d6, hiéu qua cua chinh
sach d6i voi KVKTPCT can duge danh gia tir goc do cua cac chu thé da va dang
hoat dong san xudt kinh doanh trong khu vuc nay. Trén co s¢ do, cac thuan loi
va kho khin trong qua trinh trién khai cling nhu nguyén nhéan cia né duge lam
13, gop phan hoan thién chinh sach ddi véi KVKTPCT.

Lu4n 4n tiép can da muc tiéu trong chinh sach d6i véi KVKTPCT: huéng
t6i bao vé sinh ké nhung dong thoi ting ning sut lao dong, dam bao coéng bing
xa hoi va tang thu ngén sach.

4.2. Phuong phap nghién ciu

Pé thuc hién luan 4n, tac gia so dung phuong phap nghién ctru dinh
tinh va dinh luong; st dung cac ngudn dir lidu so cip va tha cap. Cac budc
thuc hién nghién ctru dinh tinh va dinh luong dugc phan tich chi tiét trong ndi
dung cua chuong 2.

Vé nghién ctu dinh tinh, tac gid thuc hi¢én nghién ctru chu yéu tai ban
gom tong hop, ra soat cic nguodn tai lidu, hinh thanh mé hinh nghién ctu va
thang do nghién ctru ban dau. Tac gia tién hanh phong van sau mot sd chuyén
gia luat dé xac dinh rd KVKTPCT, tiép do, sir dung phuong phap Delphi dé xéac
dinh cac tiéu chi danh gia chinh sach d6i v6i KVKTPCT, tac gia tién hanh thyc
hién phong vén siu cac chuyén gia, gdbm mot s6 giang vién, chuyén vién nghién
ctru, tir d6 diéu chinh cac tiéu chi danh gia chinh sach ddi v6i khu vuc nay. Trén
co sO cac tiéu chi danh gia da dugc xac dinh, tién hanh phong van sdu cac
chuyén gia dé xép hang mirc d6 wu tién ctia cac tiéu chi thong qua phuwong phap
phan tich thir bac.

Vé nghién ctru dinh lugng, tac gid thyc hién thu thap du liéu, xir 1y, phan
tich dit liéu thtr cAp va so cip bang cong cu Excel, bao gom: thong ké mo ta, do
ludng d6 1éch chuan va chi tiéu trung binh dé danh gia mtc d6 dong thuan ciing
nhu mirc d6 hai 10ng ctia cac chu thé trong qué trinh thyc hién chinh sach. Téac
gia tién hanh diéu tra tal ban va khao sat cac can bd thuc thi chinh sach dé thu
thap thong tin da chiéu vé chinh sach ddi véi KVKTPCT ¢ Viét Nam trong gia
doan 2015-2023.



5. Pong gop mdi cia luan an

Luan an da hé théng héa va 1am rd duoc khai niém khu vuc kinh té phi
chinh thire, st dung phuwong phap Delphi dé xac dinh céc tiéu chi danh gia chinh
sach, sit dung phuong phap phén tich tha bac dé xép hang thw ty wu tién cia
chinh sach d6i véi KVKTPCT.

Luén 4n di khao sat dé co duoc cac danh gia da chiéu vé chinh sach doi
v6i KVKTPCT tir cac chi thé hoat dong san xuét kinh doanh phi chinh thtc, cac
can bo thuc hién chinh sach cling nhu cac cha thé da ting hoat dong trong khu
vuc kinh té phi chinh thtrc, nay da chinh thirc hoa.

Luéan an da st dung cong cu tinh do 1éch chuan cling nhu gia tri trung binh
dé danh gia, phan tich muc do déng thuan cting nhu muac do déng ¥, muc do hai
long cua cac chu thé SXKD vé chinh sach ddi véi KVKTPCT. Tur d6 co goc
nhin toan dién hon, dé xuat giai phap hoan thién chinh sach d6i véi KVKTPCT &
Viét Nam dén nam 2030.

6. Y nghia Iy luin va thye tién ciia luin 4an

6.1. Vé Iy lugn

Luan &n da hoan thién khung khai niém va lam rd6 ndi ham KVKTPCT
trong boi canh Viét Nam hién nay (phan biét rd v&i cac bd phan con lai cta kinh
té khong dugc quan sat), gop phan chuin hoa cach tiép can theo hé thong tai
khoan qudc gia c6 diéu chinh phu hop véi dic thu cua Viét Nam.

Xay dung va phat trién khung phan tich dua trén 1y thuyét vé kinh té hoc
thé ché va quan 1y kinh té, 1am 13 sy cac yéu t6 anh hudng dén KVKTPCT, ciing
nhu 1am 13 tiéu chi ddnh gia chinh sach va xép hang mirc d6 quan trong cia cac
ti€u chi.

Lam 10 diéu kién, ddc diém cua KVKTPCT & Viét Nam, tir d6 dé xuat
chinh sach phu hop vo1 cac nhom doi tuong chinh sach, theo thu ty uu tién cua
cac tiéu chi, dam bao phu hop loi ich gitta cac chii thé KVKTPCT, loi ich x4 hoi
va dam bao nguoén thu ngan sach ciia nha nudc.

6.2. Vé thuc tién

Qua phén tich thuc trang chinh sach di voi KVKTPCT & Viét Nam giai

doan 2015-2023 va két qua diéu tra khao sat vé cac danh gia cua ddi tuong thu



hudng chinh sach cling nhu can b thuc thi chinh sach, Luan an da tim théy diém
méi vé mat thue nghi¢ém nhu sau:

Mot la, luan an da phan tich thyc trang KVKTPCT vé quy mo, dac diém,
muc do tiép can chinh séach, chi ra cac diém nghén chinh sach ¢ Viét Nam hién
nay thong qua goc nhin da chiéu, bao gdm chu thé di va dang SXKD trong
KVKTPCT, cac can bg thuc thi chinh sach, cac chuyén gia.

Hai la, quéa trinh khao sat cac dbi tuong dang thuc hi¢n nhi€ém vu ¢ cac co
quan chirc nang, Luan 4n d3 thy dugc su chong chéo trong viéc ban hanh chinh
sach, sy khong rd rang tir cac khai ni¢m va thiéu ngué)n luc vé nhan su cling nhu
cong cu dé kiém soat cling nhu hd tro cac chu thé SXKD trong KVKTPCT.

Ba la, Luan an dé xuat hé thong giai phap hoan thién cac chinh sach kha
thi: thiét ké chinh sach theo hudng khuyén khich cac don vi cha dong thuc hién
cac quy dinh vé hoat dong SXKD, chii dong tham gia cac chinh sach hd trg va
chinh thtrc hoa thay vi cudng ché. Tir két qua phan tich, luin an dé xuit nhom
giai phap cu thé phi hop v6i ting nhom ddi tuong.

Bén la, cac danh gia, phan tich va goi ¥ giai phap cua ludn an gop phan
hoan thién hé théng thong ké va quan Iy KVKTPCT, dic biét ¢6 gi tri tham khao
cho cac co quan quan 1y dé didu tiét KVKTPCT trong giai doan chuyén doi sb.

7. Két cAu ciia luén an

Ngoai phé”m m& dau, két luan va phﬁn phu luc, ndi dung luan an bao gém 4
chuong, cu thé nhu sau:

e Chuong 1: Tong quan cac cong trinh nghién ctru lién quan dén dé tai luan
an

e Chuong 2: Co s6 1y luan va kinh nghiém thuc tién vé chinh sach ddi véi
khu vuc kinh té phi chinh thirc

e Chuong 3: Thuc trang chinh sach dbi véi khu vuc kinh té phi chinh thirc &
Viét Nam

e Chuong 4: Béi canh va giai phap hoan thién chinh sach ddi véi khu vuc

kinh té phi chinh thirc & Viét Nam.



Chwong 1
TONG QUAN CAC CONG TRINH NGHIEN CUU
LIEN QUAN PEN PE TAI LUAN AN

1.1. TONG QUAN CAC CONG TRINH NGHIEN CUU

1.1.1. Tong quan céc cong trinh nghién ctru 1am ré ndi ham va vai tro
ciia khu vue kinh té phi chinh thirc

1.1.1.1. Téng quan cdc nghién ciru lam ré ndi ham ciia KVKTPCT

Céc nghién cru tir ndm 2015 dén nay cho thay ndi ham cua khu vuc kinh
té phi chinh thic (KVKTPCT) ngdy cang duoc hoan thién theo hudng toan dién
va phuc vu tdt hon cho muc tiéu phan tich va hoach dinh chinh sach. Mgt budc
chuyén quan trong 1a sy thay ddi tir cach tiép can “khu vuc” sang “nén kinh té”,
dugc ILO khoi xudng ndm 2002 khi sir dung thuat ngit “kinh té phi chinh thuc”
(informal economy). Céch tiép can nay mo rong pham vi nghién ctru, bao gém
khong chi cac don vi san xut kinh doanh chwa dang ky ma con ca viéc lam phi
chinh thirc trong khu vuc chinh thie, qua d6 phan anh day du hon tinh chat dan
xen cua phi chinh thiic trong nén kinh té.

Trén nén tang d6, ILO (2015) da dé xuat khung chuin muc toan dién vé
KVKTPCT, dong thoi dua ra dinh hudng chuyén d6i sang chinh thirc. Céc cap
nhat g?m day tiép tuc hoan thién noi ham khai niém theo hudng linh hoat va cé
kha ning do luong t6t hon. Nghi quyét cia Hoi nghi thdng ké kinh té 1an thi
XXI ndm 2023 da b sung cach tiép can “phi chinh thirc mot phan” va xay dyng
hé thong chi tiéu nham luong héa KVKTPCT [121]. Béo cdo ciia ILO (2024)
cung cép dit lidu so sanh trén hon 100 qubc gia, cho thdy quy mé 16n va tinh phd
bién ctia khu vuc nay trén pham vi toan cau. Pong thoi, nghién ciru cta vy kinh
té va xd hoi Lién Hop Qubc (UN-DESA) nam 2024 di lam rd khai niém
KVKTPCT theo huéng phuc vu chinh séch, nhan manh day la cac hoat dong
kinh té khong dugc dam bao dy du boi cac khuon khé thé ché chinh thie nhung
khong bao gdm cac hoat dong bat hop phap, dong thoi lién két chat ché voi cac

muc tiéu phat trién bén viing [197].
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O goc do hé thong hoa va do luong, Gessendorfer va cong su (2024) da
1am rd méi quan hé gitta KVKTPCT véi hé thong tai khoan qudc gia (SNA), qua
d6 khang dinh KVKTPCT 1a bd phan cdu thanh cta nén kinh té nhung chua
duoc phan anh diy du trong cac khuon khé chinh thic. Cac nghién ctru cua
Benjamin va Mbaye (2014), IMF (2021), WEF (2024), Gessendorfer (2024)
cung cip bang chung dinh luong vé quy mé 16n cia KVKTPCT, dic biét tai cac
quéc gia thu nhap thip va trung binh, véi ty trong dang ké trong GDP va viéc
lam. Phén tich caa WB (2022) trén 159 nén kinh té giai doan 1990-2018 cho
thdy méi quan hé nghich gitta quy mé KVKTPCT va trinh d6 phat trién, thé hién
qua muc thu nhap va nang luc tai khoéa [137],[161],[212],

Nhin chung, cic nghién ctu di timg budc chuin hoda khai niém
KVKTPCT, mé rong pham vi tiép can, dong thoi cai thién kha nang do ludng va
so sanh qudc té. KVKTPCT duogc nhin nhan khong chi nhu mét khu vic “bén
18” ma 1a mot bod phan cu thanh cta nén kinh té, c6 mdi lién hé chit chd vai
trinh do phat trién, ning luc thé ché va cac muc tiéu phat trién bén vimg.

Tuy nhién, khoang tréng nghién ctru van t6n tai khi van dung cc khung
Iy thuyét va chuan muyc ndy vao bdi canh Viét Nam. Cuy thé, ranh gidi giita chinh
thtrc va phi chinh thurc trong thuc tién con chua rd rang, dic biét dbi vé6i cac hinh
thirc “phi chinh thirc mdt phﬁn”; su khac biét gitra cach tiép can théng ké va
phap ly chua dugc lam ro; va hé théng ti€u chi nhan dién KVKTPCT chua hoan
toan phu hop véi didu kién dir liéu va quan 1y trong nude. Do do, can tiép tuc
nghién ctru dé 1am rd n6i ham KVKTPCT trong bdi canh Viét Nam, tao co s& ly
luan va thyc tién cho viéc thiét ké va danh gia chinh sach phu hop.

1.1.1.2. Tong quan cdc nghién civu vé vai tro ciia khu viwe kinh té phi
chinh thurc

Céc nghién clru gan day thong nhat rang khu vuc kinh té phi chinh thirc
(KVKTPCT) giir vai tro quan trong trong phat trién kinh té - xa hoi, dic biét tai
cac qubc gia dang phat trién. WEF (2024), Durokifa (2024) nhan manh
KVKTPCT khong chi 14 nguoén tao viéc lam va thu nhap cho cac nhom yéu thé
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nhu phu ntr va thanh nién, ma con la mot ciu phﬁn quan trong dé dat duoc cac
muc tiéu phat trién bén vimg, bao gdm giam nghéo va bat binh dang. Vai tro
nay cang dugc thé hién rd trong bdi canh cac ca sdc kinh té, dién hinh nhu dai
dich Covid-19, khi KVKTPCT tr¢ thanh “bo dém” hép thu lao dong tur khu vuc
chinh thtrc, gop phan duy tri 6n dinh x3 hoi va sinh ké [212], [108].

O goc do dic diém va vai tro, cic nghién ctu ctia Doumer (2017) va
Rocha (2018) cho thdy KVKTPCT bao gdm ca lao dong lam cong va ty lam
chu, v6i dic trung 13 quy mo nho, nang suét thip, thu nhap khong 6n dinh va
han ché tiép can phuc lgi x3 hoi. Tuy nhién, khu vuc nay van duy tri mot mirc
do hi€u qua kinh té nhat dinh va dong vai tro quan trong trong tao vi¢c lam,
dic biét d6i voi nhom lao dong dé bi ton thuong [43][138][168]. Bao cao cua
WB (2021) tiép tuc nhan manh tinh hai mit cia KVKTPCT: vira 1a “bo dém”
hép thu lao dong va giam sbc kinh té, vira tiém 4n cac rii ro vé ning suit
thélp, that thu thué va han ché kha nang phuc hoi, dic biét trong bdi canh cac
ci sdc nhu dai dich Covid-19 [208]. O cap do quéc gia, nghién ctru cua
Sultana (2024) tai Bangladesh ciing chi ra vai tro kép caia KVKTPCT d6i véi
tang truong kinh té, ddng thoi canh bao nhimg hé luyy vé phan bd ngudn luc
va tuan thu chinh sach [148].

Tuy nhién, song hanh véi nhiitng dong gép do, cac nghién ciu cua WB
(2022), OECD/ILO (2023) chi ra rang KVKTPCT ciing ton tai nhiéu han ché
mang tinh ciu trac. Cac chu thé trong khu vuc ndy thudng co ning sut thép,
han ché tiép can tai chinh va chinh sach hd tro, déng tho1 khé dam bao cac ti€u
chuan vé an toan va chat lugng do thiéu co ché kiém soat chinh thirc. Viéc
khong dang ky kinh doanh khong chi 1am giam kha ning tiép can ngudn lyc ma
con giy kho khian cho Nha nudc trong quan 1y va phan bo chinh sach, dong
thoi 1am suy giam nguon thu ngan sach. Bén canh d6, chi phi tuan thi thap
gitp khu vuc nay linh hoat hon nhung cling tao ra su canh tranh khong binh
déng voi khu vuc chinh thtc. Pang cha y, KVKTPCT ciing 1a khu vuc dé bi

ton thuong trude cac ca sdc kinh té, phan anh tinh bap bénh noi tai.



12

Céac nghién ctru qudc té nhin nhan KVKTPCT theo hai chiéu: vira 13
dong luc hd trg sinh ké va tang trudng bao trum, vua la biéu hién cua nhiing
han ché vé thé ché va phat trién. Cach tiép can nay ciing dugc phan 4nh trong
cac nghién cuu tai Viét Nam. Cu thé, Cling (2010), Le Duy Binh (2022),
Nguyen Thai Hoa (2017), ILO (2021) cho thdy KVKTPCT déng vai trd quan
trong trong qua trinh chuyén dich co cau kinh té, dac biét trong viéc hép thu lao
dong tir khu vuc nong nghiép sang phi néng nghiép, gop phan han ché that
nghiép quy mo 1én. Pong thoi, khu vuc ndy tao ra nguodn sinh ké chu yéu cho
mot b phéan 16n nguoi lao dong va déng gop dang ké vao GDP. Tuy nhién, cac
nghién ctru ciing chi ra nhitng han ché tuong ty nhu xu hudng chung: quy mé
nho, ning suat thap, that thu thué va nhiing rao can d6i v4i phét trién dai han.
Trén co so do, cac tac gia cho rang ting truong kinh té don thuan khong du dé
thu hep KVKTPCT, ma can c6 cac chinh sach phdi hop toan dién nham vira
thuc ddy chinh thirc hoa, vira dam bao sinh ké [39],[148],[29],[124].

Nhin chung, cac nghién ctru di cung cap bing chimg dinh lugng twong
d6i 16 vé vai tro va dic diém cia KVKTPCT, bao gdm déng gop vao GDP, xu
huéng bién dong va vai tro trong chuyén dich co cdu kinh té, déng thoi lam rd
tinh dé bj tén thuong cua khu vyc nay trudce céc cu sbc nhu dai dich Covid-19.
Tuy nhién, khoang trong nghién ctru van con dang ké, dic biét trong viéc danh
gia hiéu qua cac chinh sach ho trg KVKTPCT trong va sau giai doan Covid-19;
vai trd cia chinh sach trong viéc ting cudong kha niang chdng chiu cia khu vuc
nay; cling nhu thiéu cac dit liéu cap nhat giai doan 2020-2023 tir gbéc nhin cua
chinh cac cha thé san xuét kinh doanh phi chinh thtrc. Pay 1 nhiing van dé can
tiép tuc duoc nghién ciru nham cung cép co sé thyuc tién cho viéc hoan thién
chinh sach d6i véi KVKTPCT trong bbi canh méi.

1.1.2. Tong quan cac nghién ctru vé chinh sach ddi v6i khu vue kinh té
phi chinh thire

Céc nghién ctru gan ddy cho thiy chinh sach dbi v6i khu vuc kinh té phi

chinh thac (KVKTPCT) ngay cang duoc tiép can theo hudng tong thé va da
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chiéu, thay vi cac bién phap don 1é. ILO (2023) nhan manh rang do tinh da
dang va quy md 16n cia KVKTPCT, chinh sach can duoc thiét ké theo cach
tiép can hé thong, bao gébm ba nhom chinh: (i) cac chinh sach vi mo tac dong
dén moi trudong kinh té - x3 hoi (méi truong kinh doanh, thué, an sinh x3 hoi,
giao duc, y té); (ii) cac chinh sach trung gian nham ting cudng cac yéu td thic
déy nhu thé ché thi truong lao dong, co ché tuan thu, dbi thoai x3 hoi va tiép
can tai chinh; va (ii1) cac chinh sach muc tiéu hudng té1 cac nhém lao dong va
loai hinh don vi kinh té cy thé trong KVKTPCT. Cach tiép can nay dong thoi
dé xuét su phdi hop chinh sach theo ca chiéu ngang va chiéu doc, tir cap vi md
dén vi mo, phan anh xu hudéng chuyén tir “quan 1y riéng 1&” sang “tich hop
chinh sach” [37].

O cap d6 qudc gia, Doumer va cong sy (2017), thong qua phuong phap
diéu tra 1-2-3, cho théy KVKTPCT tai Viét Nam khong hoan toan la khu vuc
lac hau ma cé kha ning thich Gng nhat dinh v6i thay d6i cong nghé va thi
truong. Tuy nhién, nghién ctu ciing chi ra rang cac chinh sach hién hanh chua
thuc sy tiép can va hd trg hidu qua khu vuc nay, dit ra yéu cau 16ng ghép
KVKTPCT véo cac chinh sach phét trién va thiic ddy mot mo hinh tang truong
bao trim hon [43]. Du vy, cac phén tich chil yéu dimg & viéc nhan dién dic
diém, vai tro va dé xuit dinh huong chinh sach, chua di sau vao danh gia hi¢u
qua hay co ché tac dong cua cac chinh sach cu thé.

Toéng quan cac nghién ctu cho thay chinh sach dbi véi KVKTPCT
thuong tap trung vao ba hudng chinh: (i) hoan thién khung phép 1y va quy dinh
d6i v6i hoat dong san xuét kinh doanh; (ii) thiét ké cac chinh sach hd tro nham
nang cao ning luc va kha ning tiép can nguon luc; va (iii) thac day qua trinh
chinh thitc héa. Tuy nhién, cc nghién ciru con thiéu sy tich hop gitta cic nhom
chinh sach nay, ciing nhu thiéu cic danh gia toan dién vé hiéu qua thuc thi
trong thuc tién.

Do d6, khoang trong nghién ciru dit ra 1a can phan tich mot cach hé
théng va thyc chuing hon vé chinh sach d6i v6i KVKTPCT, dic biét trong boi

canh Viét Nam, bao gdm: (i) mirc do phu hop va kha ning tiép can cua céc
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chinh sach hién hanh d6i v6i cac chu thé phi chinh thirc; (ii) hiéu qua phdi hop
gilta cadc nhom chinh sach; va (ii1) vai tro cua chinh sach trong viéc vura thuc
day chinh thitrc hoa, vira dam bao sinh ké va kha nang chdng chiu cua khu vuc
nay. Pay 1a co sd quan trong dé hoan thién khung chinh sach theo hudng bao
trum va hi¢u qua hon.

1.1.2.1. Céc nghién citu quy dinh vé hoat dpng sin xudt kinh doanh

Tong quan cac tai lidu nghién ctu cho thiy, quy dinh ddi voi hoat dong
san xuat kinh doanh 1a céng cu quan trong dé diéu tiét khu vuc kinh té phi
chinh thitc (KVKTPCT), song hiéu qua phu thudc 16n vao thiét ké chinh sach
va co ché thuc thi. Trén co sé ké thira céc nghién ctu trudce, cod thé hé théng
cac quy dinh ndy thanh bon nhém chinh: (i) quy dinh vé thué va dang ky kinh
doanh; (ii) quy dinh vé tiéu chuan va kiém soat hoat dong; (iii) quy dinh vé dia
diém kinh doanh; va (iv) quy dinh vé thyc thi va tuan tha.

Thir nhat, nhom quy dinh vé thué va dang ky kinh doanh dugc xem 1a
cong cu truc tiép thuc ddy chinh thirc hoa. Gallien (2024), Moore (2023) cho
thay viéc don gian hoa thu tuc va giam ganh ning thué c6 thé khuyén khich
dang ky kinh doanh, nhung tic dong chu yéu dién ra & khu vuc doanh nghiép
nhé va vua, trong khi &nh hudng dén KVKTPCT con han ché va phu thudc vao
muc do thuc thi [117], [157], [205]. Nghich ly “dang ky cao nhung tuan thu
thap” tai mot sé qudc gia chau Phi (Moore, 2023) phan anh khoang cach gitta
chinh sach va thuc tién [157]. O goc d6 thiét ké, Wei (2024) da xay dyng mo
hinh téi wu hoa thué doanh thu, chi ra thiét ké t6i uu cin can bang giira viéc
giam phi chinh thirc va tranh hiéu ung “bunching” (doanh nghiép c6 tinh duy
tri doanh thu dudi ngudng), tac gia cho rang, thué doanh thu duoc thiét ké tbi
uu c6 thé khuyén khich khoang 12% co sé san xuat kinh doanh phi chinh thtrc
dang ky [215]. Tuy nhién, Gallien va cong su (2024) cho thay sy ton tai cia
cac chi phi phi chinh thirc 1am suy gidm hi€u qua cta chinh sach chinh thirc va
can tr¢ minh bach héa hoat dong kinh doanh [117].

Tht hai, nhom quy dinh vé tiéu chuan va kiém soat hoat dong san xuét

kinh doanh c6 muc ti€u nang cao chat lugng va dam bao an toan, nhung ciing
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tiém an nguy co tré thanh rao can gia nhap. Djankov (2002) chi ra rang cac quy
dinh phuc tap khong nhat thiét cai thién chat lugng ma c6 thé 1am gia ting chi
phi va tham nhiing. Béo cdo ctia ILO (2024) cho thdy KVKTPCT thuong nam
ngoai pham vi gidm sat chinh thuc, tor d6 tao dong co duy tri trang thai phi
chinh thuc [104]. Cac nghién ctu cia Grwambi (2019), Maureen Kuboka va
cong su (2024) cho thiy cach tiép can quan 1y hién nay chu yéu tip trung vao
xtr phat cac d6i tuong dé quan sat nhu nguoi ban hang nho 1¢, trong khi chua
giai quyét cac van dé mang tinh hé théng trong chudi cung tng [94][156].

Thr ba, nhom quy dinh vé dia diém kinh doanh co y nghia dac biét ddi
v6i KVKTPCT, do nhiéu hoat dong dién ra tai khéng gian cong cong hoic céac
dia diém khong chinh thirc. Cac quy dinh lién quan dén cap phép st dung via
hé, cho tam, khu budn ban nho 1é... thudng mang tinh kiém soat hanh chinh va
gin voi quan 1y trat ty d6 thi. Tuy nhién, thyuc tién cho thiy cic quy dinh nay
thuong thiéu 6n dinh va nhat quan, ddn dén tinh trang “ban hop phap” hoidc phu
thudc vao muc do thuc thi tai dia phuong. Céach tiép can thién vé xu 1y vi pham
(tich thu, giai téa) tuong ty nhu cac phan tich cua Grwambi (2019), Maureen
Kuboka va cong su (2024) khong chi lam gia tdng chi phi khong chinh thirc ma
con anh huong truc tiép dén sinh ké cua cac chu thé kinh doanh nho 1&
[94][156]. Diéu nay cho thdy quy dinh vé dia diém kinh doanh khong chi 1a van
dé quan 1y khong gian ma con lién quan dén kha nang tiép can thi truong va
tinh 6n dinh cta hoat dong kinh doanh trong KVKTPCT.

Thir tu, nhdm quy dinh vé thuc thi va tuan thu 13 yéu t6 quyét dinh hiéu
qua chinh sach. Tong quan tai lidu cho thay cung mot khung quy dinh nhung
két qua khac nhau tuy thudoc vao muc do0 minh bach, kha nang tiép can va chi
phi tuan tha. ILO (2013) dé xuat cac tiéu chi danh gia nhu tinh rd rang cua quy
dinh, kha nang tiép can thong tin, chi phi tuan thu so véi loi ich va mic do
khuyén khich chinh thtrc hoa [120]. Néu chi phi tuan thi vuot qua loi ich, cac
chu thé c6 xu huéng duy tri trang thai phi chinh thuc.

Nhin chung, cac nghién ciru da chi ra rang quy dinh ddi v6i hoat dong

san xuat kinh doanh c6 tac dong hai chiéu: vura tao khuon khé quan ly, vira co
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thé tro thanh rao can ddi voi KVKTPCT néu khong phu hop véi dac diém cia
khu vuc nay. Tuy nhién, khoang tréng nghién ctru van ton tai, dic biét o: (1) su
tuong tac gilta quy dinh chinh thirc va céc chi phi phi chinh thurc phat sinh; (i1)
vai tro ctia quy dinh vé dia diém kinh doanh ddi véi tinh 6n dinh va kha ning
tiép can thi truong caa KVKTPCT; va (iii) thiéu cac bang chung thuc ching vé
tac dong tong hop cia cac nhom quy dinh dén hanh vi chinh thitc hoa. Pay 1a
nhitng van dé can tiép tuc dugc 1am rd trong bdi canh Viét Nam nham hoan
thién chinh sach theo hudng hiéu qua va bao trum hon.

1.1.2.2. Cic nghién ciru vé chinh sich hé tro

Qua4 trinh tong quan tai lidu cho thiy chinh sach hd trg d6i vdi khu vuc
kinh té phi chinh thac (KVKTPCT) ngay cang dugc tiép can theo hudng linh
hoat, da chiu va gan v6i muc tiéu vira thuc day chinh thtrc hoa, vira bao dam
sinh ké. ILO (2023) nhan manh rang qué trinh chuyén d6i khong mang tinh
tuyén tinh ma phu thudc vao danh gia chi phi — lgi ich cta cac chi the, do do
chinh sach can than trong, tranh tao dong co duy tri quy mé nho dé huong vu
dai, ddng thoi doi hoi su phdi hop lién nganh va nang cao nhén thire, ning luc
ctia nguoi lao dong [37]. Trén co s& d6, cac nghién ctru cd thé duoc hé théng
theo bon nhom chinh sach hd tro cha yéu:

Thit nhat, hd tro nang cao hiéu biét vé chinh sach, phap luat. Cac nghién
ctru chi ra rang nhan thirc 13 yéu té quyét dinh hanh vi tuén thu va tham gia
chinh thirc héa. Joshi va cong sy (2014), Prichard (2019) nhan manh vai trd cta
viéc don gian héa quy dinh, cung cép thong tin dé tiép can va cac dich vu tu
van hd tro nguoi ndp thué [134] [176]. OECD (2015) cho thiy hiéu qua cua
viéc da dang hoa kénh truyén thong (cong nghé sb, truyén hinh, phuong tién
giai tri) trong phd bién chinh sach [165]. Cac nghién ciru thyc nghiém cia
Prichard (2019), Twum va cdng su (2020), Appiah (2024) cho thdy nhan thtic
vé nghia vu va ché tai 1a yéu t§ tdc dong manh dén hanh vi tudn thu
[176][196][192]. Trong bdi canh Viét Nam, Cling (2010) ciing chi ra viéc thiéu
quan diém 13 rang vé KVKTPCT dan dén han ché trong dinh huéng chinh sach
hd tro phit hop cho tirng nhom déi twong [39].
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Thir hai, nhom hd tro thong tin thi trudng va tiép can nguén luc, cac
chinh sach hd trg tiép can voén, thong tin thi truong va nang cao nang luc kinh
doanh c6 ¥ nghia quan trong d6i v&i hiéu qua hoat dong cua cac chu thé phi
chinh thitc. Bdo cdo ctia VEPR (2021) cho thiy hiéu qua kinh doanh cua ho
kinh doanh phuy thudc 16n vao kha nang tiép can nguén luc, dic biét 1a von,
cong nghé va su cong bang trong tiép can chinh sach. Pong thoi, cac rao can vé
tin dung va thu tuc hanh chinh lam giam hi¢u qua hoat dong. Tuy nhién, nghién
ctru nay chu yéu tip trung vao ho kinh doanh d3 ding ky, trong khi nhém co so
phi chinh thtrc (khong ding ky) chua dugce phan tich day da, cho thdy khoang
trbng trong danh gia chinh sach d6i voi nhoém ddi twong nay.

Thwr ba, Cac nghién cuu chi ra chinh sach bao hiém x& hoi duge xem 1a
cong cu quan trong dé bao vé ngudi lao dong trong KVKTPCT, nhung mic do
tham gia con han ché. Le Duy Binh (2022) cho thay khung phap 1y tai Viét
Nam d3 timg budc mo rong d6i tuong tham gia bao hiém xa hoi tu nguyén theo
dinh huéng cua Nghi quyét 21-NQ/TW (2012) [148]. Tuy nhién, William
(2015), T. Ha (2022) chi ra nhiéu rao can nhu thu nhap bap bénh, thiéu co ché
bt budc, nhan thirc han ché va mic hd tro chua du hap dan [207]. [25]. Piéu
nay cho thiy chinh sach bao hiém xi hoi chwa thyc su phu hop véi dic diém
ciia KVKTPCT, dic biét & khia canh thiét ké va trién khai.

Thir tw, cac nghién ciru gan ddy lam rd tinh d& bi ton thuong cua
KVKTPCT trude cac cu sbe. ILO (2022) cho théy khu vuc nay chiu tdc dong
manh hon vé thu nhap trong giai doan Covid-19, dong thoi c6 sy bién dong 16n
vé viéc 1am. Tuy nhién, cac nghién ctru chi yéu dimg ¢ mé ta xu hudng va dé
xuat nguyén tac chung, chua danh gia cu thé hiéu qua ciia cac chinh sach hd tro
trong viéc tiép can va bao vé cac ddi tuong phi chinh thirc.

ILO (2013), OECD (2009) da dé xuét cac tiéu chi danh gia chinh sach hd
trg, bao gé)m kha nang mé rong bao phu, muc do bao vé quyén lgi, kha nang
tiép can nguén luc, dao tao va thi truong [119; 162]. Cac ti€u chi nay cho théy
hiéu qua chinh sach khong chi phu thudc vao ndi dung ma con & kha ning tiép

can thuc té cta cac chu thé trong KVKTPCT.
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Tém lai, cac nghién ctru di 1am rd vai trd cta chinh sach hd trg trong
viéc cai thién ning luc, giam rui ro va thuc day chinh thirc hoa KVKTPCT.
Tuy nhién, khoang tréng nghién ctru van con dang ké, dic biét o: (i) mac do
tiép can thuc té cua cac chinh sach hd tro ddi voi cac co s& phi chinh thuc
(khong dang ky); (ii) suw phdi hop va tinh nhat quan giita cdc nhém chinh sach
hd tro; (iii) danh gia hiéu qua cua chinh sach trong bdi canh cu sdc nhu Covid-
19; va (iv) thiéu cac phan tich tir goc nhin cua chinh cac chu thé KVKTPCT.
Pay 1a nhitng van dé can tiép tuc duoc lam rd trong nghién ctru nham hoan
thién chinh sach theo hudng bao trum va hiéu qua hon tai Viét Nam.

1.1.2.3. Cdc nghién civu vé chinh sach khuyén khich chinh thirc héa

Rudi Rocha va cong sy (2018), st dung dir liéu mang dé danh gia mbi quan
hé gitta chinh sach 1¢ phi dang ky véi quy md cia KVKTPCT. Nghién ctru su
dung dit liéu ding ky thong tin xd hoi hang ndm & Brazil (RAIS) va dir liéu cap do
ca nhan tir khao sat viéc 1am hang thang ctia Brazil (PME) chay md hinh dé danh
gi4 mdi twong quan gitta sd lugng viée lam hang thang v&i gia nhap chuong trinh
ca nhan kinh doanh siéu nhé (IMP), tir d6 c6 nhimg danh gia tac dong dén qua
trinh chinh thirc hoa quy mé 16n & Brazil. Két qua hodi quy cho thiy, quéa trinh
giam thué ¢ khu vyc chinh thic 1am sé lugng diang ky kinh doanh ting 18n, tin
hiéu tich cuc 14 s6 lugng dang ky méi chii yéu tir viée chinh thirc hoa cac doanh
nghi¢p khong chinh thirc hién cd, chir khong phai tir viéc tao ra cdc doanh nghiép
chinh thitc m&i. Tuy nhién chuong trinh nay c6 tinh chat tam thoi, s luong gia
nhap khu vuc chinh thirc dat dinh vao thang thi sau va tré lai vé khong sau do,
diéu nay dit ra cac bai toan cho chinh phil, can phai can nhac giita loi ich thu hut
chinh thirc héa va qua trinh cit giam lam that thu thué 1au dai [183].

Elbahnasawy (2021), nghién ctru mdi quan hé giira chinh phu dién tir voi
KVKTPCT, theo do, tac gia nhan théy chinh phu dién tr 1a mdt cong cyu manh
mé dé giam thiéu hoat dong cuia KVKTPCT trong dai han, tac gia du bao trong
tuong lai, v&i sy hd tro ciia ha ting vién thong ngdy cang phat trién manh mé,
chinh phu dién tir 1a cong cu hitu hiéu dé dan chinh thirc héa KVKTPCT [163].

Ngoai ra, Lién hop qudc (2024) nhan manh dén viéc can khung chinh sach
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tich hop trong chién lugc phét trién quéc gia, dic biét, nghién ciru nhdn manh
dén vai tro cua tri tué nhan tao (AI) trong giai quyét cac chinh sach dbi voi
KVKTPCT dé thuc hién dugc déng tho1 cac chinh sach, thay vi thuc hién chinh
sach riéng 1¢é. Nguoc lai, mdt ) nghién ctru UNDP (2022, 2024), Lv va cong su
(2024) cho rang, c6 mdi quan hé phtc tap va phi tuyén giira s6 hoa va chinh thuc
hoa, s6 hoa co thé mang lai loi ich nhung ciing dit ra thach thirc vé khoang cach
s6, an ninh dit liéu va nguy co tao ra cac hinh thtrc thué méi c6 tinh liy thoai.
ILO (2013) va WB (2022) da dé cap dén cac tiéu chi danh gia chinh
sach khuyén khich chinh thurc hoa, bao gé)m: 1) ty 1¢ ) luong don vi SXKD
chuyén tir phi chinh thirc sang dang ky chinh thirc theo thoi gian; ii) s6 luong
xin cép gidy phép kinh doanh; iii) mic d6 don gian hoa thii tuc hanh chinh;
iv) thoi gian, chi phi can bo ra dé ding ky kinh doanh chinh thirc; v) thong tin
day du dé co thé so sanh dugc gitra KVKTPCT va khu vuc chinh thte [119].
1.1.3. Tong quan cac nghién ciru vé nhitng nhan t6 dnh hwéng dén
chinh sach d6i véi khu vure kinh té phi chinh thirc
Céc nghién ciru cho thdy chinh sach di v6i khu vuc kinh té phi chinh thic
(KVKTPCT) chiu tic dong ciia nhiéu nhom nhan t6 mang tinh hé théng, bao gdm
dinh hudéng cia Nha nudc, yéu t6 van hoéa — xa hoi, nguén luc thuc thi va dac
diém ndi tai caa khu vuc nay. Nhimg nhén t6 nay khong ton tai doc 1ap ma tuong
tac v6i nhau, anh hudng truc tiép dén hiéu qua thiét ké va trién khai chinh sach.
Thir nhdt, Cac nghién ciu nhdn manh vai trd trung tdm ctia Nha nudc
trong viéc dinh hinh chinh sach d6i véi KVKTPCT. WB (2018) cho ré’mg hi¢u
qua quan tri, chét luong thé ché va dinh hudng phat trién kinh té c6 anh huong
quyét dinh dén cdu triic va mac do phi chinh thirc ctia nén kinh té. Sy phéan tan
quyén luc, quan 1y kém hiéu qua va tham nhiing c6 thé 1am méo mo thi truong
va duy tri tinh phi chinh thire. WB (2022) tiép tuc chi ra rang cac rao can thé
ché nhu thu tuc phic tap, chi phi tuan tha cao va thuc thi khong nhat quéan la
nguyén nhan quan trong khién cac chi thé khong tham gia khu vyc chinh thic
[198]. Trong bdi canh Viét Nam, Tran Tho Pat (2024) nhan manh rr:ing viéc
thtra nhan vai tro khach quan cia KVKTPCT va xay dung khung phap 1y minh
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bach 1a diéu kién tién quyét dé thiét ké chinh sach kha thi [18]. Pdng thoi, ILO
(2012) cho thiy cach tiép can khai niém va do luong KVKTPCT ciing anh
huong truc tiép dén dinh hudng chinh sach va danh gia dong gop cuia khu vuc
nay [119].

Thit hai, Tong quan cac nghién ctru cho thiy hanh vi ctia cac chu thé
trong KVKTPCT khong chi phu thudc vao yéu t6 kinh t& ma con chiju anh
hudng boi van hda, tap quan va nhan thuc xa hoi. Vi Trong Nghia (2021) chi
ra su khac biét vé trinh d6 dan tri, phong tuc tp quan va diéu kién x4 hoi giira
cac vung mién c6 thé din dén sy khac biét vé mirc do phi chinh thtrc [53]. Abos
(2024) cling nhan manh vai tro cia su chép thuan x4 hoi, nhan thtc vé 1gi ich —
chi phi va chudn myc vin héa trong viéc quyét dinh hiéu qua chinh sach.
Nhiing yéu t6 ndy anh huéng dén mutc do tuan thu va sy sin sang tham gia khu
vuc chinh thirc ctia cac chi thé, qua d6 dit ra yéu cau chinh sach can phu hop
v6i didc thu x4 hoi va tim 1y ciia timg nhom ddi tugng [174].

Thit ba, tong quan cic nghién ciru cho thy hiéu qua cta chinh sach phu
thudc 16n vao niang luc thuc thi va cac ngudn luc hd trg. Marume(2016) cho
rang chinh sach cong chiu tac dong cta cac yéu td bdi canh, xa hoi — chinh tri
va hanh chinh — k¥ thuat, trong d6 nang luc td chirc va thuc thi déng vai tro
quan trong [155]. Cac nghién ctru ciing cho thiy trong bdi canh khiing hoang
nhu dai dich Covid-19, hi¢u qua chinh sach phu thudc vao kha nang phan ung
nhanh va su phdi hop giita cic co quan. Tuan Nguyen-Anh (2023) chi ra ring
quan diém chi dao ctia Chinh phu, nhan thirc ctia ngudi lao dong va diéu kién
thyc thi 13 nhitng yéu t6 quyét dinh hiéu qua chinh sach hd tro KVKTPCT
trong giai doan nay [191]. Diéu nay cho thdy nguén lyc khong chi 14 tai chinh
ma con bao gdm nang luc quan tri, hé théng thong tin va mirc do phdi hop
chinh séch.

Thur tu, cac nghién ctru chi ra tinh da dang, quy m6 nhé va muc dd linh
hoat cao cia KVKTPCT la nhiing yéu t6 quan trong anh hudng dén thiét ké va
hiéu qua chinh sach. Mai Thi Huong Giang (2019) cho rang dic diém cua khu

vuc, ndi dung chinh sdch va mtrc d§ ho trg c6 mai lién h¢ chat ché voi hi¢u qua
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chinh sach [24]. Tran Tho Pat (2024) ciing chi ra rang sy thiéu thong nhat
trong dinh nghia, kho khin trong thong ké va tinh “4n” cia KVKTPCT lam han
ché kha ning tiép can va quan ly [18]. Pong thoi, xung dot gitra muc tiéu quan
Iy va nhu cau sinh ké, cling nhu nguy co bj loai trir trong qué trinh sb hoa, 1a
nhitng thach thirc 16n dbi v6i chinh sach hién nay.

Nhin chung, cac nghién ctru dd chi ra bén nhém nhan t6 chinh anh
huong dén chinh sach ddi véi KVKTPCT, bao gom: (i) dinh hudng va chét
luong thé ché cua Nha nudc; (ii) yéu té vin hoa — x3 hoi va hanh vi; (iii) ngudn
luc va nang luc thuc thi chinh sach; va (iv) dac diém noi tai cia KVKTPCT.
Tuy nhién, khoang tréng nghién ciru vin ton tai & viéc phan tich tong hop va
tuong tac gilta ciac nhom nhan t6 nay trong mot khung phan tich théng nhét,
cling nhu thiéu cac bang chtng thuc ching trong bdi canh cu thé cua Viét
Nam. Pay 14 co sé quan trong dé luan an tiép tuc nghién cru nham lam 1 co
ché tic dong ciia cac nhan t6 va dé xudt chinh sach phu hop, hiéu qua hon.

1.1.4. Tong quan cac phuong phap nghién ciru chinh sich ddi véi khu
vure Kinh té phi chinh thirc

Hau hét cac nghién ctru vé chinh sach d6i véi KVKTPCT st dung phuong
phap tong hop, phan tich va binh luan thong qua dit liéu thir cAp hodc diéu tra xi
héi hoc. Cac phuong phap phan tich sé liéu thuong duoc sir dung 14 thdng ké mo
ta, so sanh, phan tich tan suét, binh luan.

Céc phuong phap nghién ctru chinh sach d6i voi KVKTPCT kha da dang,
bao gdm phuong phap tiép can tir dinh lugng va dinh tinh. Theo Chen (2012),
khu vuc kinh té phi chinh thtrc khé phtrc tap, 1ién quan dén nhiéu linh vuc chinh
sach, doi hoi khung phan tich da chiéu va linh hoat [151]. WB (2022) nhan manh
tam quan trong ciia viéc két hop ca phuong phap dinh lugng nghiém ngit va
dinh tinh chi tiét dé hiéu dugc ban chat phiic tap cua khu vuc nay, dic biét trong
bbi canh dai dich COVID-19 da tac dong nghiém trong dén cac hoat dong phi
chinh thic [196].

Vé phuong phap thu thap dir liéu, cac nha nghién ctru di xac dinh hai cach

tiép can chinh: truc tiép tir nhitng ngudi tham gia hoat dong phi chinh thirc thong
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qua khao sat va phong van, va gian tiép thong qua sb liéu thong ké chinh thirc vé
cac bién dai dién cho hoat dong kinh té phi chinh thuc. Cartwright va Igudia
(2024) nhan manh tdm quan trong clia nghién ciru dinh tinh, dic biét khi dit liéu
dinh luong dang tin ciy khong c6 san, nhu truong hop cua Somalia [95]. Nghién
ctru ctia Nancy (2014) vé khu vuc phi chinh thirc két hop thanh cong cic phuong
phap dinh lugng tir khao sat va dinh tinh tir nhom tap trung dé hiéu sau vé quan
tri, moi treong kinh doanh, viéc Iam va thuong mai phi chinh thirc [161].

Kumar va cong su (2024) da phat trién hé thong HO trg quyét dinh Mo dé
danh gia rui ro nang cao nham danh gi4 rui ro trong thi truong lao dong Pong
Nam A, noi co ty 1€ viéc lam lao dong phi chinh thurc cao, két qua nghién ctu
gitip cac nha hoach dinh chinh sach hiéu r& hon vé rui ro va dua ra cac can thiép
chinh sach hiéu qua [140]. Nguyén Thai Hoa (2017), Bui Duy Hung (2023) sur
dung phuong phap M6 hinh héa cau trac (MIMIC) dé do ludng cac yéu té anh
huong dén khu vuc kinh té chua duge quan sat, trong d6 ganh ning thué va ty 18
that nghiép 1a nguyén nhan chinh 1am ting quy mé phi chinh thtc, tir 46 dua ra
mot s6 goi ¥ gidi phap 13 cai thién hé théng thué va khuyén khich chinh thirc
hoa. Medina (2018) ciling sir dung MIMIC va phuong phép ghép trung binh du
doan dé so sanh kinh té ngam giita 158 qubc gia trong giai doan 1991-2015 dya
trén cac yéu to anh hudng: thué, ganh ning dong gop an sinh xa hoi, su diéu tiét
ctia Nha nude, chat lugng céc thé ché, y thire, dao duc tuan thu cua nguodi dan, ty
1¢ that nghiép, GDP binh quan dau nguoi... két qua nghién ctru da chi ra nhimg
qudc gia c6 quy mo kinh té 16n thi quy mé KVKTPCT nhé va nguoc lai, quy mo
nay c6 xu hudng giam tru giai doan nam 2008 do tic dong cua khung hoang
kinh té toan cau. Cac nghién ctru nay cha yéu danh gia cac nhan to anh hudng
dén quy mod ciia KVKTPCT, chua tap trung vao chinh sach ddi véi khu vuc
nay[29],[34],

Tran Thi Bich (2016) bo cao trong khudn khd nghién ctru vé KVKTPCT
ctia du an mang ludi nghién ciru kinh té Mekong da sir dung phuong phép phan
tich twong quan da bién (Multiple Corespondence Analysis -MCA) va phuong
phap phan tich cum (Cluster Analysis- CA) dé phan nhom doanh nghiép thanh
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cac cum khac nhau nham xac dinh cac yéu t6 anh huong dén su chuyén doi cua
doanh nghiép tir khu vuc phi chinh thtc sang chinh thirc va nguoc lai. Két qua
nghién ctru chi ra nguyén nhan chinh chuyén tir KVKTPCT sang khu vuc chinh
thirc 1a do cac doanh nghi€p manh hon, tré hon, dang c6 kha nang tang trudng;
xu hudng nguoc lai 1a do doanh nghiép yéu kém, khong c6 tiém ning mé rong
hoic mong mudn né tranh cac quy dinh ciia Nha nudc. Nghién ctru dé xuit ham
¥ chinh sach Chinh phu nén ting cudng hd trg d6i v6i doanh nghiép yéu thé va
ndi 1ong cac can thiép mang tinh quy dinh nham thiic diy qua trinh chinh thirc
hoa [195].

Céc phuong phap nghién ctru vé khu vuc kinh té phi chinh thirc va nhan
t6 anh huong dén quy mé cia khu vuc nay kha da dang. Qua trinh tong hop céac
phuong phap nghién ctru vé chinh sach, tic gia nhan thdy, véi dic thu cia
KVKTPCT kha phtrc tap, quan diém cta ngudi danh gia 1a khong rd rang, nhiéu
tiéu chuan, nhiéu tiéu chi danh gia, do d6, so sanh dé danh gia mac d6 quan
trong ctia cac tiéu chi 14 rat quan trong. Tuy vdy, viéc ing dung phwong phap
phan tich thir bac, so sanh cap doi céc ti€u chi danh gid trong nghién clru chinh
sach d6i v6i KVKTPCT & Viét Nam con 1a khoang trdng, can duoc lap day vé
mit 1y luan cling nhu tmg dung thuec tién.

1.2. PANH GIA CHUNG TONG QUAN TAI LIEU VA KHOANG TRONG
NGHIEN CUU

Tong quan tai liéu cho thay, da c6 nhiéu nghién ctru trong nude va qudc
té lam rd khai niém, ndi ham, dic diém va vai tro cuia KVKTPCT. Céc nghién
ctru déu théng nhét vé dic diém cia KVKTPCT nhu s6 vén it, ning suét lao
dong thip, yéu cau dau vao cia qua trinh san xuét thip, sir dung nhiéu lao dong
va chii yéu 1a lao dong ty lam hodc sir dung cac thanh vién trong gia dinh, gan
nhu khong c6 nguon vén cb dinh, dé dang gia nhap va rat lui khoi nganh,
khong duoc tinh vao hé thong tai khoan quéc gia, kha nang tudn thu luat phap
thap. Khu vuc ndy ciing d& bi tén thuong trudc cic ct séc ciia nén kinh té...
Céc nghién cuu da 1am ro duoc vai tro cuia KVKTPCT: tao viéc lam; 1a vung

dém cho khu vuc kinh té chinh thtic; dap tng nhu cau thoi quen tiéu dung cua
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nhiéu nguoi dan, dic biét & cac nude dang phat trién; dong gop vao ting trudng
kinh té...; tuy vay, do dac diém khong chinh thurc, manh mun, nho 1€, hoat dong
theo ban nang, nén khu vuc nay gay ra nhitng kho khan nhét dinh cho viéc thuc
hién cac chinh sach.

Trén phuong dién chinh sach, cic nghién ctru dd hinh thanh cach tiép
can twong dbi toan dién, bao gdm ba nhom chinh: chinh sach vé cac quy dinh
d6i voi hoat dong san xuit kinh doanh (quy dinh vé nghia vu thué, quy dinh vé
an ninh - an toan, vé dia diém kinh doanh...), cac chinh sach hd tro (hd tro
nang cao hiéu biét vé chinh sach, phap luat; hd tro théng tin thi truong, thong
tin tiép can nguén luc, hd tro bao hiém xi hoi, hd tro trong giai doan khing
hoang, dich bénh...) va chinh sach khuyén khich chinh thurc hoa. Cac nghién
ctru vé chinh sach d6i vdi KVKTPCT cua cac qubc gia trén thé gidi co ¥ nghia
16n vé bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam.

Céc két qua nghién ctru ciing da dat duoc nhiéu két qua co gia tri trong
viéc nhan dinh cac yéu t6 anh huong dén chinh sach déi véi khu vuc kinh té
phi chinh thirc, mdi nghién ctru c¢6 sy xem xét tir cac yéu té anh hudng khac
nhau, nhung cé thé tong hop thanh bdn nhém co ban: sy nhin nhan ctia Nha
nuée vé khu vuc kinh té phi chinh thirc; yéu t6 van hoa truyén thong; ngudn
luc trién khai chinh sach; dic diém cta khu vuc kinh té phi chinh thtrc.

Nghién ctru cia ILO, WB, UNDP di goi ¥ vé céc tiéu chi danh gia chinh
sach cu thé, Luan an ké thira cac két qua nghién ctru ndy trong qua trinh phan
tich, danh gia chinh sach dbi v&i khu vyc kinh té phi chinh thirc & Viét Nam.

Bén canh nhiing két qua da dat dugc, van con nhiing khoang tréng khoa
hoc can dugc tiép tuc nghién ctru va lam sang to.

Thir nhat, cac goi y chinh sach cta cac to chic quéc té nhu ILO, WB,
UNDP c6 d6 phu khip, c6 su téng hop gitta cac qudc gia. Phan 10n cac nghién
ctu tiép can theo timg nhom chinh sach hodc timg khia canh riéng 1é, trong khi
chua xem xét day dit mbi quan hé va tic dong twong hd gitta cac nhom chinh sach
trong mot khung phan tich thong nhat. Diéu nay han ché kha ning danh gia toan

dién hiéu qua chinh sach trong thuc tién.
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Thir hai, thiéu cac danh gia thuc chirng cap nhat trong bdi canh Viét Nam.

Mot s6 nghién ctru da su dung dir li¢u diéu tra tai Viét Nam, tuy nhién phén
16m dir li¢u con cli hoac chua phan &nh nhirng bién dong mai, dac biét sau dai dich
Covid-19 va trong bdi canh chuyén d6i s6. Piéu nay 1am han ché kha nang nhan
dién chinh xac thyc trang va xu huéng cuia KVKTPCT hién nay.

Thit ba, chua c6 nhiéu nghién ctru danh gia chinh sach tir goc nhin da
chiéu. Cac nghién ctru chu yéu phan tich chinh sach tir goc d6 thiét ké hoac két
qua vi mo, trong khi con thiéu cac danh gia tir phia déi twgng chinh sach va can
bo thuc thi. Viéc thiéu goc nhin nay 1am han ché kha ning phan anh day du
tinh hiéu qua va tinh kha thi ca chinh sach. Panh gia chinh sach hai chiéu tir
gbc nhin cua ddi tuong thy hudng cling nhu can bd thuc thi chinh sach ¢ Viét
Nam trong giai doan 2015-2023 va mtrc do déng thuén cua cic chu thé hoat
dong SXKD trong danh gia chinh sach van 1a khoang tréng can dugc bod sung
dé c6 goc nhin day di hon vé chinh sach d6i véi KVKTPCT & Viét Nam.

Thuwr tr, mac du cac nghién ctru cua cac t6 chirc quéc té da dé xuat nhiéu
ti€u chi danh gia chinh sach ddi vé6i KVKTPCT, song viéc van dung va phat
trién céc tidu chi nay trong bdi canh Viét Nam con nhiéu han ché. Trude hét,
céc nghién ctru hién c6 chu yéu dung lai & viée st dung cac tiéu chi chung (nhu
muc d¢ bao phu, chi phi tuan thu, ty 1¢ chinh thic hoa...) ma chua xay dung
duoc mot hé théng ti€u chi danh gia phu hop voéi dac thu thé ché, kinh té va x4
hoi cia Viét Nam. Céc tiéu chi danh gia chinh sach va tha tu uvu tién gitra céac
tiéu chi c6 muc do tac dong khac nhau dén hanh vi cua cic chu thé trong
KVKTPCT. Viéc tién hanh xac dinh va xép hang muc do uu tién gitlra cac tiéu
chi chinh sach ciing 13 mot khoang tréng nghién ctru can duogc bo sung.

Thir nam, cac tiéu chi kho do ludng nhung cé ¥ nghia quyét dinh ddi voi
hi¢u qua chinh sach lai chua dugc xem xét dﬁy du. Cu thé, mac do rd rang, dé
hiéu cua chinh sach, yéu t6 anh huong truc tiép dén kha ning tiép can va tuan
thu ctia cac ca nhan kinh doanh; muc do hd trg thuc chat cta chinh sach dbi vai
hoat dong san xuat kinh doanh; ciing nhu muc do khuyén khich chinh thitc hoa

van chua dugc lwong hoa hodc danh gia mot cach hé thong trong cac nghién
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ctru hién c6. Viée thiéu cac tiéu chi nay dan dén khoang trong trong phan anh
day du hiéu qua thuc tién cia chinh sach.

Tu viée ké thira va nhan dién noi dung trén, ludn an trién khai nghién
ctru theo cac hudng chinh:

Mot la, 1am 18 co s& 1y luan, pham vi va cac yéu té anh huong dén chinh
sach d6i v6i KVKTPCT ¢ Viét Nam.

Hai la, xay dung khung phan tich dya trén cidc nhoém chinh sach, céc ti€u
chi danh gia va nhan t6 anh huong dén chinh sach d6i véi KVKTPCT.

Ba la, diéu tra, khao sat cac chu thé san xuét kinh doanh phi chinh thuec,
diéu tra, khao sat cac can bo thuc hién chirc nang quan ly KVKTPCT ¢ mot )
dia phuong trén ca nuéc vé chinh sach ddi voi KVKTPCT giai doan 2015-
2023. Chon mau dai dién tir ba mién Bic, Trung, Nam, dam bao phan bd giira
thanh thi va nong thon. Thoi gian khao sat tir nim 2022-2024 dé dam bao bu
dép dir liéu thi cép chua dugc cap nhat. St dung cong cu mo dé dua ra mot sb
nhén dinh vé chinh sach d6i véi KVKTPCT & Viét Nam giai doan 2015-2023.

Bon la, phan tich, so sanh chinh sach ddi véi KVKTPCT ctia mot s6 quéc
gia c6 dic diém twong ddng véi Viét Nam nhu: Trung Qudc, Thai Lan, ngoai ra,
phan tich kinh nghiém ctia mot sé qudc gia phét trién nhu Hoa Ky, Singapore
trong quan 1y cac truong hop kinh doanh thoi vu hay budn ban hang rong.

Nam la, tong hop két qua khao sat, phan tich, danh gia dong thoi tham
khao ¥ kién chuyén gia va kinh nghiém qudc té dé dé xuat mot sd goi y giai
phap hoan thién chinh sach d6i véi KVKTPCT & Viét Nam.

1.3. KHUNG PHAN TiCH

Khung phén tich ciia Luan 4n dugc dé xuat trong hinh 1.1. Trén co so
nghién ciru tong quan céc tai lidu lién quan dén chinh sach d6i véi KVKTPCT &
Viét Nam, luan 4n xac dinh duoc khoang trong nghién ciru va xay dung duoc
khung 1y thuyét vé chinh sach d6i véi KVKTPCT, dic biét chi ra duoc: (1) nodi
dung cua chinh sach d6i voi KVKTPCT, bao gom 3 nhém chinh sach: cac chinh
sach quy dinh d6i voi hoat dong ctia KVKTPCT; céac chinh sach hd trg; chinh
sach khuyén khich chinh thirc hoa; (2) cac yéu to anh huong dén chinh sach d6i
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voi KVKTPCT: dinh huéng cua Nha nudc vé KVKTPCT, vin hoa, truyén
théng, nguén luc dé trién khai chinh sach, dic diém cia KVKTPCT; (3) cac chi
tiéu danh gia két qua cua chinh sach d6i v6i KVKTPCT & Viét Nam theo ting
nhom chinh sach: danh gia mic do phu hop véi dbi twong thu hudng chinh sach
va muc d6 rd rang, dé hiéu cua chinh sach (d6i véi nhom cac quy dinh d6i véi
hoat dong san xuét kinh doanh), danh gid muc do tiép can, mirc do dé hiéu va
muire d6 hd trg (d6i voi nhoém chinh sach hd trg), danh gia mic ¢ anh huong cua
chinh sach dén quyét dinh dang ky kinh doanh va murc do tiép can thong tin vé
chinh sach (d6i v6i nhom chinh sach khuyén khich chinh thirc héa).

M3i tiéu chi c6 thé danh gia nhiéu chinh sach khac nhau: cac nhom tiéu
chi danh gia déng thoi ca ba nhom chinh sach, gé)m: dé thyuc hién, d& hiéu; chi
phi phu hop; hinh thirc thong tin chinh sach 1a da dang; mirc d6 quan tim dén
chinh sach. Pé danh gia vé chinh sach thué, luan an bo sung tiéu chi quy dinh vé
ngudng danh thué pht hop, chinh sach quy dinh vé dia diém: quy dinh dia diém
kinh doanh phu hop véi hoat dong san xuat kinh doanh cia KVKTPCT, dong
thoi dam bao on dinh trat ty x3 hoi. Chinh sach hd trg thong tin thi truong dugce
danh gia thém tiéu chi kha nang tiép can vén, cong nghé, k§ ning; cac chinh
sach hd tro khac duoc danh gia bo sung tiéu chi thu tuc nhan hd tro 13 nhanh
chong. Cac chinh sach cu thé cua chinh thic hoa, tic gia danh gia thém cac tiéu
chi dic thu: hiéu rd quyén lgi khi chinh thic hoa, tha tuc dang ky 1a nhanh
chong, thuan tién, hinh thirc ding ky da dang, dé thuc hién, chinh sach hd tro sau
dang ky mang lai nhiéu loi ich, s6 lwong chinh thirc hoa ting 1én.

Tur danh gia thuc trang va phan tich nhitng nhan t6 anh hudng, luan an da
tham khao y kién cua chuyén gia, cac doi tuong thu hudng chinh sach, can bd
thuc thi chinh sach va kinh nghiém quéc té vé chinh sach d6i véi KVKTPCT dé
dé xuat cac giai phap nham hoan thién chinh sach ddi véi khu vuc nay hudng
dén muc tiéu ning cao ning suit, nang cao doi song cua ngudi dan, dan hudng
t6i chinh thirc héa, xay dung mdi truong kinh doanh doanh binh dang, gép phan

vao tang trudng va phat trién kinh té - xa hoi.
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Trong tim cua khung phén tich 13 cac nhém chinh sich, bao gom: Quy
dinh d6i v6i hoat dong san xuét kinh doanh, chinh sach hd trg va chinh sach
khuyén khich chinh thire hoa. Mdi chinh sach cu thé c¢6 céc tidu chi danh gia
khac nhau, cu thé:

Tiéu chi vé mirc d0 o rang, d& hiéu duoc st dung dé danh gia ca ba nhom
chinh sach.

Tiéu chi vé mutc do phu hop véi KVKTPCT bao gom cé ba tiéu chi nho:
Chi phi phu hop duoc str dung dé danh gia ca ba nhém chinh sach, quy dinh vé
ngudng danh thué phu hop duoc st dung dé phan tich, danh gia quy dinh vé
thué, phi; quy dinh vé dia diém kinh doanh phu hop duoc sir dung dé danh gia
quy dinh vé dia diém,

Tiéu chi mac d6 ho trg bao gom: kha ning tiép can thi truong dé dang,
tiép can ngudn von, cong ngé, k¥ ning, thi tuc nhan hd tro nhanh chong, tiéu chi
nay duoc sir dung dé danh gia nhoém chinh sach hd tro.

Tiéu chi mirc do tiép can thong tin chinh sach véi ba tiéu chi nho: mire do
da dang héa hinh thirc thong tin chinh sach, mirc d6 quan tdm dén chinh sach
duoc st dung dé danh gia ca ba nhom chinh sach, muc do hiéu rd quyén loi khi
chinh thtrc hoa duoc st dung dé danh gia nhom chinh sach khuyén khich chinh
thirc hoa.

Tiéu chi vé mirc 46 khuyén khich chinh thic héa bao gdm: cac thi tuc
dang ky nhanh chong, thuan tién; hinh thirc dang ky da dang, dé thuc hién, chinh
sach hd tro sau dang ky mang nhiéu loi ich hon, s lugng chinh thirc hoa ting
1én duoc sir dung dé danh gia nhom chinh sach khuyén khich chinh thirc héa.

Sau khi danh gia cac chinh sach ddi véi KVKTPCT theo cac tiéu chi, luan
an phan tich nhan t6 anh huéng dén ting chinh sach dé tir d6 dua ra cac giai
phap phu hop, nham dam bao hai hoa céac loi ich ciia chu thé SXKD trong

KVKTPCT, loi ich xa ho1 va nguén thu ngan sach ctia Nha nudec.
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Chuwong 2
CO SO LY LUAN VA KINH NGHIEM THUC TIEN VE
CHINH SACH POI VOI KHU VUC KINH TE PHI CHINH THUC

2.1.CO SO LY LUAN VE KHU VU'C KINH TE PHI CHINH THUC

2.1.1. Khai niém vé khu vue kinh té phi chinh thirc

Nam 1972, trong béo cdo vé viéc 1am, thu nhdp va su binh dang cta cua
ILO d3 dua ra cum tir KVPCT, d4nh dau sy xuit hién chinh thirc cia KVPCT trén
dién dan nghién ctru thé gidi. Trong ban bao cdo ndy da c6 nhitng mod ta ban dau
vé KVPCT, mdi quan hé gitta KVPCT va khu vuc chinh thirc, ngoai ra con ¢
nhimg khuyén nghi ddi voi khu vuc nay. KVKTPCT dugc coi 1a noi ma s liéu
viéc 1am khong duoc thong ké ddy du, bao gdm ca ngudi lam cong in luong va
nguoi tr 1am chi. Ho chi yéu 13 nhimg ngudi budn ban nho, ban hang rong, danh
gidy va cac nhom that nghiép khéc trén dudng phd trong nhimng thi trin 16n. Céc
co s& san xuat trong KVPCT c6 nang suét, hiéu qua kinh té va lgi nhuan nhat dinh
mic di quy md nho, it vn, cong nghé don gian va thiéu lién két v6i khu vuc
chinh thic. Hé thong tai khoan qudc gia (SNA) (2008) nhan dinh 16 khu vuc phi
chinh thurc 14 don vi san xuét c6 sir dung céc dau vao vé vén, lao dong, hang hoa,
dich vu dé tao ra hang hoa hodc dich vu nhét dinh duoc thuc hién béi cac ca nhan
nguoi lao dong hodc hd gia dinh hoac nhdm nhé nguoi lao dong nhung khong
dang ky theo quy dinh cta ludt phap, khong thuc hién ché d6 hach toan kinh
doanh[190] Co quan thdng ké Lién hop qudc (UNSD) da xac dinh pham vi
KVKTPCT bao gdm cac co s& khong dang ky, hoat dong SXKD trong tat ca cac
nganh. Tuy nhién, pham vi théng k& KVKTPCT phy thudc vao diéu kién ciia mdi
qudc gia. T6 chirc nay ciing dé xuat nén tach riéng nganh ndng, 1am nghiép va
thity san do nganh nay c6 dic diém san xuét khac biét ciing viéc sir dung nguon
Iyc dat dai.

IMF (2021) da dé xuat mot khung do luong KVKTPCT bao gom: (i) san

xut ctia cac don vi thudc khu vure phi chinh thic; (ii) san xuat hang hoa dé tu tiéu
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dung cudi cung; (iii) san xuit cua lao dong giup viéc gia dinh duoc tra cong; va
(iv) san xuét dugc tao ra tir viéc 1am phi chinh thirc trong cac doanh nghiép chinh
thirc”. Khung do ludong nay sé tao diéu kién thuan loi cho viée xay dung céac udc
tinh vé khu vuc kinh té phi chinh thitc nhu mot b phan cau thanh cua GDP.
Nghién ctru ndy cho rang, KVKTPCT rat kho do luong do quy md nho, hodc c¢6
xu huéng né tranh cac quy dinh quan 1y, viéc cai thién do luong KVKTPCT c6 thé
gitip chinh sach dugc thiét ké trang dich hon va hiéu qua hon [122].

Dinh nghia ctia ILO (2013) néu ra trong Nghi quyét vé théng ké viéc 1am
trong KVKTPCT bao goém: cic Doanh nghiép khong dugc thanh 1ap nhu mot
phap nhan ddc 1ap, tach biét voi chu sé hitu; Doanh nghi¢p do thanh vién cua ho
gia dinh str dung va kiém soat; khong co hé théng s sach ké toan diy du, bao
gdm ca bang can dbi ké toan, co it nhat mot phan san lwong duoc dua ra thi
truong; khong dang ky kinh doanh. ILO ciing loai trir cac hoat dong ndi tro, giup
viéc gia dinh, loai trir c4 cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc nong nghiép
va cac hoat dong lién quan [114]. Thuét ngit chinh thirc - phi chinh thic ¢ thé
dugc sur dung dé mé ta mot phé lién tuc vé muc do can thi€p chinh thirc cia Nha
nudc vao cac hoat dong kinh t& khac nhau (Chen (2012) [151]. Céch tiép can nhj
phan chinh thirc - phi chinh thtc khi 4p dung dé phan biét cac don vi san xuit co
thé gay kho khin cho viéc xdy dung cac chinh sach nhdm t6i khu vuc phi chinh
thirc, dac biét khi tinh phi chinh thirc duoc xac dinh dya trén céc tiéu chi roi rac.
Co quan Théng ké Qudc gia Colombia (DANE) hién dang x4y dung mot chi sé da
chiéu vé mirc do chinh thic cua doanh nghiép, trong do xem xét cac chiéu canh
chinh cua tinh phi chinh thic. Chi s6 ndy st dung mot quy trinh tuan ty dé danh
gia tinh phi chinh thirc dua trén bon chiéu canh lién quan dén qua trinh chuyén doi
ctia don vi tir khi gia nhap thi truong cho dén khi dat mic do trudng thanh, bao
gom:(i) Gia nhap thi truong (dang ky kinh doanh; dang ky thué);(ii) Pau vao (ky
két hop dong chinh thirc; tham gia bao hiém y té, huu tri, bao hiém rai ro nghé
nghiép va cac phuc loi x4 hoi); (iii) Pau ra (tuan thi cac quy dinh vé y té, k¥ thuat
va méi trudng); (iv) Thué (ké khai thué; ndp thué; ké toan chinh thirc) [121].
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Ttr khai niém chung ctia ILO, mdi qudc gia s& co cac khung do luong
KVKTPCT khac nhau, ¢ Viét Nam, khai niém vé KVKTPCT dan dugc hinh
thanh, tach dan tir khu vyc kinh té chua duoc quan sat voi 5 nhom hoat dong
kinh té: hoat dong kinh té ngam, kinh té bat hop phap, hoat dong kinh té phi
chinh thirc chua dugc quan sat, hoat dong kinh té tu san tu tiéu cta hod gia dinh
va hoat dong kinh té bi bo sot trong cac chuong trinh thu thap dit liéu [37,PL1].
Theo Téng cuc Thong ké (2019), KVKTPCT duoc dinh nghia bao gém cac co
s& SXKD phi nong, 1am nghiép va thiy san, san xuit ra san pham (vat chat,
dich vu) dé ban va trao d6i, khong phai diang ky kinh doanh, ddng thoi xac dinh
pham vi khu vuc phi chinh thirc bao gém cac co s& SXKD hoat dong trong tit ca
cac nganh kinh té, trir cac nganh: (1) Nganh nong nghiép, 1am nghiép va thuy
san; (2) Hoat dong cua Pang Cong san, t6 chirc chinh tri - x3 hdi, quan 1y nha
nudc, an ninh quc phong va bao dam xi hoi bat budc; (3) Hoat dong cua cac
hiép hoi, t6 chirc khéc; (4) Cac co s& SXKD hoat dong trong cic nganh kinh
doanh ¢ diéu kién [47, PL1].

Tir cac dinh nghia chung vé KVKTPCT cia ILO, khung do luong cia
IMF va can ctr vao diéu kién thyc tién Viét Nam, khai niém vé KVKTPCT duoc
st dung trong ludn 1an 1a: KVKTPCT bao gom cdc hoat déng SXKD phi néng,
lam nghiép, nham muc dich thu loi nhudn, hop phdp, quy mé nhé, khéng cé sé
sdch ké todn hodc ¢6 nhung khéng hoan chinh, khéng tach chi phi san xudt voi
chi phi sinh hoat, khéng phdn biét nha cira, tai san cé dinh khdc dimg cho san
xudt va sinh hoat ciia hé gia dinh, khéng dang ky kinh doanh. Pia diém hoat
dong co thé c6 dinh hodc khong co dinh, ¢6 thé hoat dong online. Pham vi
KVKTPCT bao gom: Céc co sé SXKD hoat déng trong tdt ca cdc nganh kinh té
khong phai dang ky kinh doanh.

Khai niém vé KVKTPCT duogc st dung trong ludn an da phan biét 1o
KVKTPCT véi cac thanh phan khac ctia khu vuc kinh té khong dugc quan sat
(NOE), bao gom: Kinh té ngdm (nham muc dich tron thué, né tranh 4c quy dinh

dé giam chi phi); kinh té bat hop phéap (hoat dong san xuét kinh doanh bi phap
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luat cAm); hoat dong tu san tu tiéu (dap Ung nhu cau cua ban than ngudi san
xuat, c6 dong gop vao GDP nhung khong nham muc dich thu loi nhuén), thanh
phan kinh té bi bo sot do théng ké (hoat dong hop phap, khong cb tinh che dau,
khai bdo khong dﬁy du, thanh phﬁn nay co thé 1a mot bod phan trong khu vuc
chinh thttc hoac KVKTPCT). Khai niém ciing phan biét rd6 KVKTPCT véi lao
dong phi chinh thtrc, theo d6, KVKTPCT chi bao gém cac chu thé hoat dong san
xuat kinh doanh, trong khi d6, lao dong phi chinh thtrc s& chi tinh dén ngudi lao
dong, nhitng nguoi nay ¢ thé thuoc KVKTPCT hoic lao dong phi chinh thirc
trong khu vuc chinh thturc.

2.1.2. Pic diém khu vue kinh té phi chinh thirc

Pic diém cia KVKTPCT duoc thé hién & cac phuong dién khac nhau,
qua trinh téng quan tai li€u, luan an da rat ra dugc mot s6 dic diém nodi bat caa
khu vyc kinh té phi chinh thuc

Mot 1a, KVKTPCT duge hinh thanh tir nhiéu nguyén nhan khac nhau: 1)
Nhirng nguoi mat viéc lam trong khu vuc chinh thirc chuyén sang KVKTPCT dé
tim sinh ké, bao co cta ILO (2015) ciing chi ra hiu hét moi ngudi tham gia vao
nén kinh té phi chinh thirc khéng phai do Iya chon ma do thiéu co hoi trong nén
kinh té chinh thtrc va thiéu cdc phuong tién sinh ké khéc; ii) nhiing nguoi bat
dau tu kinh doanh mudn tim dén khu vuc nay dé cé kinh nghiém trudc khi dang
ky hoat dong chinh thuc; iii) Khu vuc phi chinh thuc c6 thé 1a san sau cia khu
vuc chinh thirc, cung cip yéu td dau vao cho khu vuc chinh thirc; iv) Pic tinh
ctia xa hoi, qudc gia: thoi quen tiéu dung, phong tuc tdp quan ctia ngudi dan, vin
hoéa tuan thu phap luat chap hanh luat phap thap (WB, 2022); vi) Chinh sach cia
Chinh phu: chat lugng thé ché kém, tham nhiing, quan liéu, thiéu trach nhiém, sd
luong va chat lugng cung ung hang héa dich vu cong kém, quy dinh thu tuc
rudm ra, nhiéu gidy phép con, ganh ning thué va cac khoan dong gop cho xa hoi,
luat kinh doanh dau tu cong kénh [172], [120].

Hai 13, dia diém kinh doanh ctia KVKTPCT thudng khong cb dinh (luu

dong), ngoai mot s6 don vi SXKD c6 dia diém kinh doanh c¢b dinh ( tai nha hoac
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thué dia diém), da sb cac chu thé hoat dong theo kiéu chiém dung hodc ban hang
rong [33, 213].

Ba 13, dau vao cua KVKTPCT da sb st dung nguén von tu than, ty 1¢
von/ lao dong thap, yéu cau dau vao don gian; dé gia nhap va rat lui khoi nganh;
lao dong trong KVKTPCT chu yéu la lao dong tu lam hodc sir dung cac thanh
vién trong gia dinh, c6 thé thué mudn lao dong nhung véi sé luong nho. K§ ning
ctia chii thé SXKD c6 duoc ngoai gido duc chinh quy, han ché ung dung cong
nghé méi, chu yéu thudc s hiru cua gia dinh. San pham dau ra cia KVKTPCT
rat da dang, gia thanh thap, dap ung duoc nhu cdu ctia nhitng nguoi thu nhap
thap va trung binh, di kém véi d6 thuong 1 chat lugng chwa duoc kiém ching.
Di twong khach hang chu yéu 1a nhimg ngudi muén mua hang hoa gia ré,
khong dé cao van dé an toan, khong yéu cau cac gidy to chimg minh dam bao an
toan va thuc hién nghia vu vd1 Nha nudc. Khu vuc nay hau nhu khong xudt khau
chinh ngach (Ghose, 2017) [89].

Bon 13, d& bi ton thuong khi ¢6 cac ca séc va kho khin bat ngd va cac bién
dong cua thi truong (Amponsah, 2021). Nhitng nguoi ¢é trinh do hoc véan thap
chiém da s6 trong KVKTPCT va xu hudng phat trién kinh té, hién dai hoa s& lam
giam quy mo cua KVKTPCT mdt cach ty nhién [55].

Nim 13, kha ning tuan thii phap luat thap va kho khan trong viée tiép can
chinh sach. Chu thé hoat dong trong KVKTPCT thuong khong phai tra thué
cling nhu khong tuan thu ludt phdp va quy dinh lién quan (Rocha va cong su,
2018). Chinh sach va quy dinh cta chinh phu d6i voi KVKTPCT it khat khe hon
so v&i khu vuc chinh thire, khong bi rang budc b1 mire tién luong tdi thiéu va an
toan cua nguoi lao dong. Cac don vi kinh doanh phi chinh thuc thuong khong
tuan thu cac quy dinh vé gid lam viéc, c¢6 thé tranh céac loai thué, phi, ciing nhu
cac quy dinh vé quy hoach d6 thi, quy dinh vé moi truong, an toan, cling nhu céac
quy dinh vé kiém soat gia, cap phép va luit lién quan dén quyén s hiru. Bén
canh d0, vi khong dang ky kinh doanh nén KVKTPCT kho c6 kha ning tiép can

cac hd tro tir chinh sach ciia Nha nude do vudng cac tha tuc phéap 1y, kho tiép
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can duoc nguén von, nguén nhén luc chat lugng cao, cac dich vu ha tﬁng (dién,
nuéc) va han ché sy lya chon céng nghé (Sultana, 2024). Cac chu thé khong thé
sit dung céc kénh giai quyét tranh chap chinh thirc, vi vay ho chon cac phuong
thirc giao dich giam thiéu rai ro vi pham hop dong [46]o.

2.1.3. Vai trd ciia khu viee kinh té phi chinh thic

KVKTPCT tdn tai tir 1au va da trd thanh mot bo phan quan trong clu
thanh nén kinh té cua tit ca cdc nudc trén thé gidi, dac biét ddi v6i cac nude
dang phat trién nhu Viét Nam [53]. Téng quan cac cong trinh nghién ciru cho
thdy KVKTPCT c6 nhiing vai tro co ban sau:

Mot la, KVKTPCT la mot ph?m cua cudc séng thuong ngay, & cac nudc
dang phat trién néi chung va dbi voi sinh ké ctia nguoi dan Viét Nam néi riéng

Hai la, KVKTPCT cung cép hang héa va dich vu gia ré, dap timg duoc
nhu ciu ctia mot sd bd phan dan cu.

Ba la, KVKTPCT tao viéc lam da dang cho xa hoi. Khu vyc nay quy tu
gan 1/3 lao dong va hon mot nira s viée 1am phi nong nghiép (Laure Pasquie,
2017; ILO, 2013); hép thu lao dong nghi viéc tr khu vuc chinh thuc (Becker,
2004); tao viéc 1am va ting thu nhap cho nguoi lao dong, gop phan tich cuc
trong viéc giam ngheo, 6n dinh an sinh xa hoi.

Bén la, KVKTPCT da gitip nén kinh té ton tai trong giai doan suy thoai.
Nhiéu nghién ctru chi ra rang, kinh té phi chinh thirc & mot goc d6 ndo do ciing
tao ra mang ludi an toan, hép thu nhiing cu soc cua nén kinh té (Cling, 2013;
Bacchetta, 2009). Picu d6 gii thich vi sao khu vuc nay thudng phat trién manh
trong bdi canh suy thoai hoac khing hoang kinh té. Giai doan dich bénh Covid-
19 da s6 cac lao dong that nghiép trong khu vuc chinh thitc chuyén sang kiém ké
sinh nhai trong khu vyc phi chinh thie. Chinh vi thé, KVKTPCT 1a yéu t6 tao
nén su déo dai cua nén kinh té.

Ndam la, KVKTPCT 1a dong luc ctia doi mdi va ting truong. Cac don vi
tham gia hoat dong SXKD trong KVKTPCT vira 1a d6i thii canh tranh; vira 13

thi truong dau ra, ddu vao cua khu vuc chinh thtec. Trong qua trinh canh tranh
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budc cac chi thé ludn phai doi méi phuong phap san xuat, nang cao trinh d9,
cai thién chat luong hang hoéa, dich vu dé gitt dugc thi phén cua minh. Ngoai
ra, KVKTPCT tham gia vao mang ludi quan hé thuong mai, 1a mdt trong
nhitng mat xich cta chudi gia tri thong qua cac hop dong phu véi khu vuc
chinh thuec.

Sdu la, KVKTPCT déng gop dang ké vao tong san pham qudc noi. O cac
nudc dang phat trién, KVKTPCT tham gia vao cac hoat dong san xut, chi tiéu,
do d6, gop phan lam ting GDP.

Tuy nhién, bén canh cac vai trdo quan trong, KVKTPCT cling tiém an
nhiéu tac dong ti€u cuc dén su phat trién kinh té x3 hoi.

Thir nhdat, KVKTPCT gay ra sy bat binh dang trong nén kinh té. Cung
hoat dong san xuat nhu nhau, nhung céc co s& san xuat phi chinh thirc gan nhu
khong phai chiu cac khoan thué va cac khoan phi, ciing nhu cac chi phi trong
viéc dam bao quy chudn hoat dong, trong khi d6 cac doanh nghiép chinh thuc
phai tang thém chi phi cho cac khoan nay. Ngoai ra KVKTPCT con lam sai 1éch
trong viéc phan bd ngudn luc.

Thir hai, mic 6 khong chinh thirc cao ¢ thé gay ra nhiing khoan thit thu
thué do khong kiém soat dugc sd luong hang hoa giao dich.

Thir ba, thong tin vé khu vuc KVKTPCT bi thiéu hut lam han ché diéu
hanh vi md, tao tam 1y dat loi ich ngén han 1én trén loi ich lau dai. Loi ich cua
ngudi lao dong khé duge dam bao, ning sudt lao dong thap s& lam gia tri gia
tang ctia mot quoc gia khong dang ké.

Thir twr, viéc ting quy md twong ddi cia KVKTPCT ting anh hudng tiéu
cuc dén ting truong, 1am gidm su sin cd cua cac dich vu cong cdng cho moi
ngudi trong nén kinh té.

Thir ndm, kho lién két véi cac d6i tac khac, dic biét 1a dbi tic nude ngoai
trong xu thé toan cau hoa, cac co so SXKD khong diang ky hau nhu khong xuat
khau hang hoa, do d6, néu KVKTPCT chiém ty 1¢ cao trong nén kinh té s& lam

giam kha nang canh tranh quoc té ctia nén kinh té do.
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Thitr sdu, KVKTPCT c¢6 pham vi rong 16n, nhiéu hinh thtrc kinh doanh va
khong dang ky, gay khé khan cho viéc kiém tra, giam sat thuc thi phap luat, do
d6 khu vuc nay 13 manh dat mau m& dé nhiéu don vi SXKD thuc hién cac hoat
dong ngam, gay ra nhirng thach thtrc vé kinh té, xa hoi va méi truong.

2.2. CO SO LY LUAN VE CHINH SACH POI VOI KHU VUC KINH TE
PHI CHINH THUC

2.2.1. Khai niém vé chinh sach @6i véi khu viee kinh té phi chinh thire

Theo Tu dién tiéng Viét: Chinh sach la nhirng chuan tic cu thé dé thuc
hién duong 161, nhiém vu. Chinh sach duge thuc hién trong mot thoi1 gian nhat
dinh, trén nhitng linh vyuc cu thé nao d6. Ban chét, ndi dung va phuong hudng
ctia chinh sach tiy thudc vao tinh chét ciia dudng 16i, nhiém vu chinh tri, kinh té,
van hoa... [57]. Chinh sach 1a mot hé théng nguyén tic c6 chu ¥ hudng dan cac
quyét dinh va dat duoc cac két qua hop 1y; mot céng cu quan trong cua quan 1y
nha nudc. Thong qua viéc ban hanh va thyc thi chinh sach, nhitng muc ti€u cua
Nha nuée duoe hién thuc héa. Chinh sach c6 thé hd trg ca viée dua ra quyét dinh
cht quan va khich quan. Pé c¢6 thé di vao cudc sdng, chinh sach dugc thé ché
hoa thanh cac quy dinh phap luat [86].

Chinh sach 1a dinh hudng, giai phap ciia Nha nudc dé giai quyét van dé
cta thyc tién nham dat duoc muc tiéu nhit dinh (Nghi dinh 34/2016/ND-CP).
Theo khai niém nay, chinh sach gdm 3 yéu t6 cau thanh chinh: van dé thyc tién
can giai quyét; dinh hudng, muc tiéu giai quyét van dé (hay con goi 1a myc tiéu
ctia chinh sach); va cic giai phap ciia Nha nudc dé giai quyét van dé theo muyc
tiéu da xac dinh. Do d0, chinh sach doi véi KVKTPCT la cdc dinh hwdng, gidi
phdp ciia Nha nuée dé gidi quyét cac van dé cia khu viee kinh té phi chinh thirc
nham dat dwoc muc tiéu nhat dinh.

Nha nuée co thé huong dén nhiéu muc ti€éu khac nhau, trong do, muc ti€u
cha yéu 1a dam bao khu vuc nay tuan thu nhiing diéu kién trong cung cap hang
hoa, dich vu cho nguodi tiéu dung va tao moi truong SXKD lanh manh cho

KVKTCT; dam bao phtc lgi cia nguoi lao dong thudc khu vuc nay va nang cao
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ning suat, déng goép vao dinh hudng phat trién chung. Do d6, luan 4n sir dung
khai niém: Chinh sdach déi véi KVKTPCT la tong thé cdc quan diém, muc tiéu
va céng cu ciia Nha nwéc nham diéu tiét, quan Iy, hé tro va dinh hwéng hoat
dong cho cdc chii thé trong KVKTPCT, nham néng cao hiéu qua kinh té - xa
hoi, thic ddy qud trinh chinh thirc héa phit hop véi diéu kién phdt trién,
hwéng t6i dam bao hai hoa loi ich giwva cdc chii thé hoat dpng SXKD, lgi ich
xd hdi va tiang nguén thu ngan sich Nha nwéc.

Luan an nghién ctru sau cac chinh sach hudéng dén muc tiéu cu thé hon:
khuyén khich cac c4 nhan san xuat, kinh doanh, budn ban, tao thu nhép, ting
cudng sinh ké cho ngudi dan; bén canh d6, cac co s SXKD phai dam bao
duoc an toan, dam bao giir gin vé sinh moi truong trong qué trinh san xut;
dam bao phuc lgi xa hoi va huéng dan dén chinh thirc hoa dé timg budc minh
bach, 5 rang hon, dam bao quyén loi va nghia vu ciia cac chu thé tham gia hoat
dong SXKD.

2.2.2. Vai tro ciia chinh sach d6i véi khu vire kinh té phi chinh thirc

Chinh sach c¢6 nhiing vai tro quan trong: i) dinh hudéng, tao dong luc cho
cac chu thé trong xa hoi, ii) diéu chinh cac hoat dong trong nén kinh té thi
truong, iii) phan phdi cac ngudn luc cho quéd trinh phat trién, iv) tao lap moi
truong thich hop cho cac chu thé tham gia hoat dong, v) hd trg cac chu thé van
dong phat trién theo dung dinh hudng, vi) 1am co s¢ cho sy phdi hop hoat dong
ctia cac chit thé trong x3 hoi [60].

Chinh sach vé cac quy dinh d6i véi SXKD c6 thé khuyén khich
KVKTPCT tham gia vao qua trinh thyc hién nghia vy d6i vdi Nha nudc, nang
cao trach nhiém ddi véi cong dong va xa hoi khi thuc hién day du cac quy
dinh vé thué, phi, quy dinh vé pham vi hoat dong cling nhu ddm bdo an toan.
Cac quy dinh pht hop con gdp phan day lui cac hanh vi loi dung KVKTPCT
dé thuc hién hoat dong kinh té ngém, giam bdt cac tiéu cyc cua cadc co quan
chtrc nang trong quéa trinh thuc hién cac nhiém vu. Nguoc lai, néu cac chinh

sach quy dinh khong phu hop, qué budng long hoac khong ro rang, khé thuc
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thi s& kho khin trong viéc diéu chinh cic hoat dong KVKTPCT theo dung
muc ti€u chinh sach.

Chinh sach hd tro hop 1y c¢6 thé giap KVKTPCT dinh hudng phat trién,
tao dong luc dé cac chu thé trong khu vuc nay co diéu kién nang cao nang suat
lao dong, tao 1ap moi truong thich hop dé khu vuc nay phat huy dugc vai tro caa
minh. Cac chinh sach hd trg vé thong tin thi trudng, thong tin chinh sach, hd tro
dao tao k¥ ning,... s& tao diéu kién cho cac co s& SXKD duogc tiép can thi
trudng, nang cao nhan thic, hiéu biét trong viéc thuc hién cac quy dinh cua phap
luat, dat loi ich ctia c4 nhan trong loi ich chung ctia xa hoi. Hd tro bao hiém tu
nguyén hoic hd trg do thién tai, dich bénh... gop phan giam ganh ning rui ro
cho KVKTPCT, tir &6 c¢6 nhitng hiéu tmg tich cuc dén buic tranh chung cua nén
kinh té [201; 170]

Chinh sach khuyén khich chinh thtrc héa tao diéu kién d¢ KVKTPCT dé
dang dang ky kinh doanh va cac loi ich sau khi da dang ky. Cac chinh sach nay
lam don bay thic day phat trién nén kinh té, hd tro cac don vi da dang ky c6 diéu
kién dé dang tiép can thi truong dau vao, dau ra. Chi phi - loi ich 1a van dé duogc
quan tdm khi cac c4 nhan SXKD dua ra quyét dinh chuyén dich dan sang chinh
thirc hay & lai trong KVKTPCT. Qu4 trinh chinh thirc hoa s& gbp phan gitp co
quan chirc nidng dé dang quan 1y cac thanh vién trong nén kinh té, timg budc
minh bach, rd rang hon, ddm bao quyén loi va nghia vu ciia cac chi thé tham gia
hoat dong SXKD, giam cac khoan that thu thué phi do tinh khong chinh thirc gy
ra[121;201].

2.2.3. Noi dung ciia cac chinh sach ddi véi khu vire kinh té phi chinh thirc

Hién nay c6 nhiéu quan diém khac nhau trong ndi dung ciia cac chinh
sach d6i voi KVKTPCT. T6 chic hop tac va phat trién kinh t& (OECD) cho
rang, s& c6 nhiéu chinh sach khac nhau cho nhiing d6i tugng co s¢ SXKD phi
chinh thtrc khac nhau tuy theo hoan canh va nhu cau ton tal cua ho. Chinh thirc
héa KVKTPCT 14 hinh thirc lua chon chinh sach kha thi va phu hop nhat, tuy

nhién, d61 v6i nhitng don vi SXKD c6 quy md nho s€ can sy ho trg, khuyén
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khich dé chuyén doi, hudng téi chuyén sang khu vuc chinh thtic; bén canh do,
can phai co chinh sach dé sang loc va loai bo khoi hé théng nhitng ca nhan, t6
chtrc ¢6 tinh vi pham, khong chip hanh nghiém cac quy dinh ctia phap luat vé
hoat dong san xuét kinh doanh, tao moi trudng canh tranh lanh manh hon.

WIEGO (2021) dé xuat mot khung chinh sach toan dién huéng dén 04
muc tiéu 16n: (1) Tao thém viéc lam, vu tién viéc lam chinh thirc, thong qua tang
truong kinh té, tir d6 kich thich viéc st dung nhiéu lao dong; (ii) Pang ky hoat
dong, diang ky thué va danh thué cta cac don vi SXKD phi chinh thirc, chinh
sach nay vira dam bao nguoi dan thuc hién nghia vu nop thué mot cach thoai mai
va nguoi st dung lao dong dugce khuyén khich dong gop vao bao hiém y té,
lvong huu cho ngudi lao dong cling nhu mé rdng cac phuc loi khac. Viéc dang
ky cling dam bao qua trinh hoat dong cta khu vuc nay duogc hién thi trong cac
théng ké chinh thirc va c6 tiéng néi dai dién trong cic qua trinh xay dung quy tic
va hoach dinh chinh sach (ii1) Mé& rong bao trg xa hoi va bao v¢ phap ly ciia Nha
nuéce d6i voi luc lugng lao dong phi chinh thirc; (iv) Nang cao nang suat ciia cac
don vi SXKD phi chinh thtrc va thu nhdp cua nguoi lao dong phi chinh thuc
thong qua cac bién phap hd tro nham cai thién nguén luc va kha nang tiép can thi
truong, cung cdp thong tin phap 1y va cac quyén loi hop phap, dong thoi cai
thién cac diéu kién trao doi thuong mai hoac vi¢c lam [102].

Nhu vay, chinh sach ddi véi KVKTPCT ¢6 thé chia thanh 3 nhom:

Nhém cic quy dinh vé san xuit kinh doanh. Cac chinh sach lién
quan dén quy dinh vé san xuat kinh doanh la nhom cac chinh sach bat budc
d6i v4i bat ki ca nhan, to chic nao tham gia hoat dong san xuét kinh doanh
nham muc dich thu lgi nhuan. Bao gom cac chinh sach lién quan dén nghia
vy, trach nhiém dam bao an toan ciia co s& san xuét kinh doanh: dang ky thué,
1¢ phi mon bai, thué quy dinh vé dia diém SXKD; quy dinh vé an toan (Bruhn
va McKenzie,2014; Bruhn va Loeprick,2016; Moore, 2023). Mdi linh vuc c6
nhitng quy dinh riéng vé tiéu chuan an toan, trong gidi han nguédn luc cua luan

an, khong thé bao quat hét cac ti€éu chuan an toan cua tat cac linh vyc, nganh
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nghé. Do d6, Luan 4n tip trung vao nghién ctru quy dinh vé thué, phi va dia
diém kinh doanh trong thoi ki tir 2015-2023 [153].

ILO (2013) xem xét viéc ding ky hoat dong, dang ky thué 1a co so
cho cac chuong trinh chinh thirc hoa, gitp cai thién ning suit va kha ning
tiép can thi trudng cua doanh nghiép. Viéc ding ky thué va thuc hién chinh
sach thué, phi 1a dé dam bao viéc thiét ké hé thong thué phu hop vdi quy
mé nhd, thu nhap khong 6n dinh, dong thoi ting tinh céng bang giira cac
khu vuc kinh té. Viéc quan 1y thué, phi phu hop c¢6 thé lam ting dang ké ty
16 nop thué va thu ngan sach Nha nudc (Nguyén Thai Hoa, Lé Viét An,
2017). Khi cac chu thé SXKD khong ding ky thuong thoat khoi mot phan
hodc toan b0 cac quy dinh cua Nha nudc, dac bi¢t 1a nghia vu thué (To
Trong Hung, 2019) [29],[33].

KVKTPCT v61 quy mo nhd, dia diém SXKD khong 6n dinh, hoat dong
xen 1an trong khu dan cu, diéu nay c6 thé din dén cac vi pham quy hoach do
thi, mat an toan lao dong, vé sinh moi truong, xung dot khong gian giira kinh
doanh va sinh hoat, do d6, quy dinh vé dia diém kinh doanh nham cén bang
giita nhu cau sinh ké va trat ty d6 thi, xdy dung cac mo hinh khong gian kinh
doanh hop phap cho KVKTPCT, dong thoi nang cao ning suét va kha ning
lién két v6i khu vyc chinh thic (Vi Trudng Son, 2021) [64].

Nhém cac chinh sach hé trg

Cac chu thé trong KVKTPCT thuong cé s6 vbn it, mot s6 hoat dong
SXKD mdt cach tu phat, khong dugc dao tao bai ban va khoé tiép can chinh sach.
Do d6, muc tiéu cua cac chinh sach nay 1a hd tro gido duc, nang cao nhan thirc
cuia nguoi dan trong viéc tuan thu cac nghia vu vé thué, h tro nang cao hiéu biét
vé loi ich cua viéc khai bdo hoat dong san xuét kinh doanh hoac co cac ché tai dé
ngudi dan c6 thé bao cao, khiéu nai cac hanh vi nhiing nhiéu, gay kho khan trong
qué trinh thyc hién tuan thi; hd tro cac co c& XSKD gip kho khin trong giai
doan thién tai, dich bénh (Joshi va cong su,2014; Prichard, 2019). Xay dung méi1

truong kinh doanh thuén loi bao gdm giam quy dinh va thu tuc hanh chinh, ting
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cudng an ninh va 6n dinh, tao diéu kién cho cac co s¢ SXKD c6 thé d& dang tiép
can thi truong va nguén luc; cic co s& san xuét tiép can von dé dang hon, hd trg
dao tao nguén nhan lyc, hé tro gidi thiéu tim kiém thi truong dau ra va dau vao
[168; 176].

Hb tro nang cao hiéu biét vé chinh sach, phap luat: kién thirc vé quyén va
nghia vu thué, kién thirc vé thu nhdp va tién lvong, nhan thic vé céac ché tai, xur
phat khi khong tudn thu cac quy dinh chung [162][179][182].Viéc hd tro
KVKTPCT gop phan ning cao nhan thitc gdp phan giam rao can thong tin -
mot trong nhitng nguyén nhan chinh khién cac chu thé khong tuan thu quy
dinh. Thiéu hiéu biét phap luat lam tang chi phi giao dich va rui ro khi tham gia
thi trudng, cic chuong trinh pho bién phap luat, tu van tha tuc ding ky, hudng
dan thué... gitip giam chi phi théng tin (ILO,2018). Thiéu hiéu biét vé quy dinh
va cac thu tuc hanh chinh 1am ting chi phi tuan thu, chinh sach hd tro thong tin
gitip KVKTPCT giam bét can xtng thong tin, ting niém tin vao thé ché va thic
déy tuan thu ty nguyén (WB, 2019; OECD, 2018). Tém lai, hd trg nang cao
hiéu biét vé chinh sach, phap luat cho KVKTPCT gép phan giam rao can théng
tin va chi phi tuan thi, ting mtc do tuan thu ty nguyén, thic ddy qua trinh
chinh thirc hoa va cai thién tiép can cac dich vu bao vé xa hoi.

Hb tro thong tin thi truong, théng tin tiép can ngudn lyc: KVKTPCT
thudng hoat dong don 1¢, thiéu két ndi xa hoi, it co hoi phat trién k¥ nang va tiép
can ngudn lyc san xuat [64] cac chu thé trong khu vuc nay thuong gip kho khin
trong tiép can thong tin thi truong, tin dung, tiép can ddo tao nghé va cong nghé.
Do d6, chinh sach hd trg can tap trung vao cung cap thong tin thi truong, gia ca,
nhu cau tiéu dung, hd tro tiép can tin dung vi mo, von wu dai, tr van khoi
nghiép, hd trg dao tao nghé, chuyén doi viéc lam (Vi Trudong Son, 2021; ILO,
2015) [64].

Hb trg bao hiém xi hoi: KVKTPCT & hau hét cac quoc gia trén thé gidi
thiéu hut sy bao phu cua h¢ théng an sinh xa hoi, bao gém cac ché do nhu bao

hiém y té, tro cap that nghiép, lwong huu va cac khoan hd tro khac, ddn dén nguy
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co nghéo d6i va ton thuong cao hon. Chinh sach hd trg can tip trung vao mé
rong dién bao phil bao hiém x3 hoi tu nguyén, trg cip dong bao hiém cho lao
dong thu nhap thap, phat trién cac chuong trinh tro gitip xa hoi linh hoat cho lao
dong phi chinh thue.

Hb tro trong giai doan dich bénh: KVKTPCT 1a nhom dé& bj tén thuong
trude cac ci soc kinh té va dich bénh, cc bién phap phong téa da lam mat nguon
thu nhap cta cac chu thé hoat dong SXKD phi chinh thtrc, ddy ho vao mat an
ninh lwong thuc va nghéo déi. Cac bién phap hd tro khan cip nhu tién mit, hd
tro lwong thuc, mién giam chi phi va hd tro thu nhap c6 vai trd then chdt trong
viéc duy tri mutrc séng toi thiéu va ngan chin sy gia ting nghéo déi trong khu virc
nay (ILO, 2020; WIEGO, 2020). Nhitng qudc gia trién khai nhanh cac goi hd tro
cho lao dong phi chinh thirc thuong c6 kha niang phuc hdi kinh té tot hon sau dai
dich (ILO,2022).

Nhém chinh sach khuyén khich chinh thirc hoéa

Nhom chinh sach khuyén khich chinh thiic héa 13 t6 hop cac chinh sach
thiic ddy qua trinh dang ky kinh doanh ciia cac ho kinh doanh phi chinh thirc,
d6ng thoi khong 1am qué trinh “chuyén dich nguoc” tir khu vuc chinh thiic sang
phi chinh thirc [205; 27; 46]. Chinh sach thuc ddy chuyén d6i tir kinh té phi
chinh thtc sang chinh thurc thuong duogc thiét ké theo cach tiép can toan dién,
bao gdm nhiéu nhém chinh sach phéi hop: (1) Nhom chinh sach hoan thién
khung phap 1y va thé ché: cai cach thu tuc dang ky kinh doanh, ding ky thué,
don gian hoa quy dinh vé gidy phép, tiéu chuan hoat dong, xay dung hé thong
phap luat phu hop véi dic diém daonh nghiép nho va ho kinh doanh. Cac chinh
sach nay giap gidm chi phi va rao can gia nhap khu vuc chinh thuc, tao méi
truong kinh doanh minh bach va khuyén khich doanh nghiép phi chinh thirc tu
nguyén ding ky; (2) Nhém chinh sach viéc lam va hd trg doanh nghiép, dao tao
ngh¢, nang cao k¥ nang..nhom nay ting ning suat va kha ning canh tranh cia
cac don vi kinh té sau khi da ding ky, khuyén khich cac don vi phi chinh thirc d

ning luc chuyén d6i sang chinh thirc (3) Nhom chinh sach bao vé quyén lao
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dong va bao trg xa hdi: md rong bao hiém x3 hoi, bao vé diéu kién 1am viéc, an
toan lao dong, thiét 1ap mirc lwong tdi thiéu va quyén co ban cia ngudi lao dong,
nhém nay lam tang lo1 ich ctia vi¢c tham gia khu vuc chinh thirc, tao dong luc
cho nguoi lao dong tham gia vao khu vuc chinh thtc; (4) Nhom chinh sach
khuyén khich tuan thu va thuc thi: vu dai thué, phi cho doanh nghiép, hd tro tai
chinh, tin dung, tr¢ cép, thanh tra, kiém tra va ché tai d6i véi hoat dong phi chinh
thire. Céc chinh sach nao tao dong luc kinh té dé doanh nghiép chuyén sang khu
vuc chinh thirc, giam loi thé canh tranh khong cong bang cua khu vuc phi chinh
thire, tang tinh tuan tha luat; (6) Nhom chinh sach thong tin, dir liu va giam sat:
xdy dung hé théng thong ké KVKTPCT, diéu tra khao sat dinh ki, danh gid tac
dong chinh sach. Nhom chinh sach nay giap nha nudc hiéu rd quy mo va dic
diém cua KVKTPCT, cai thién thiét ké va hiéu qua chinh sach, theo ddi tién
trinh chinh thitc hoa; (7) Nhom chinh sach hd tro va nang cao ning lyc: hd tro
thong tin thi truong, hd trg dao tao, quan 1y, ki ning, hd tro tiép can tai chinh,
cong nghé. Cac chinh sach nay nham ting ning suit va kha ning canh tranh,
giam chi phi chuyén déi sang khi vuc chinh thic. (ILO, 2015).

Tir qua trinh phan tich 07 nhom chinh sach cua ILO (2015), v&i ngudn luc
cua luan an va phu hop diéu kién thuc tién Viét Nam, tac gia nhom thanh 03
chinh sach: Bon gian hoa thu tuc dang ky kinh doanh, da dang hinh thirc dang
ky, tuyén truyén vé loi ich gitta viéc dang ky va khong dang ky kinh doanh, céc
chinh sach wu d4i, hd tro sau dang ky kinh doanh [120].

2.2.4. Tiéu chi danh gia chinh sach d6i véi khu vure Kinh té phi chinh thirc

Qua trinh tong quan tai lidu, tac gia ké thira cac nghién ciru trong viéc dua
ra tiéu chi danh gia d6i voi timg nhém chinh sach. Cac tiéu chi duoc sir dung dé
danh gia quy dinh d6i v6i hoat dong san xuat kinh doanh 1a: cac quy dinh duoc
trinh bay 1 rang, ngon ngir dé hiéu; kha ning tiép nhan thong tin phap luat/thué
dé dang; muc do lam tang chi phi cua cac thu tuc, 1€ phi, giéy phép; cac thu tuc,
1¢ phi, gidy phép co han ché hoat dong cua cc ca nhan kinh doanh hay khong?;

so sanh chi phi tuan tha véi loi ich nhan duoc.
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Poi voi nhom chinh sach vé quy dinh kinh doanh, dé do luong mirc do
phu hop cua cac chinh sach vé quy dinh d6i v6i hoat dong thang do likert dugc
str dung voi cac y kién danh gia cua cac chi thé san xuat kinh doanh vé cac quy
dinh theo 5 mirc do tir thip dén cao (mirc d6 thap nhat: khong dong y; muc do
cao nhat: hoan toan ddng ). Céc tiéu chi vé tinh kha thi duoc do ludng thong
qua danh gia cta cac can by thuc thi chinh sach trén cac goc do: ndi dung chinh
sach, ngudn lyc thuc thi chinh sach; tiéu chi ndy cling duoc danh gia dua trén ty
1¢ s6 co s SXKD phi chinh thirc c6 thuc hién chinh sach [121].

P6i voi nhém chinh sach hd tre, cac tidu chi duoc dua ra danh gia la
(ILO, 2013), OECD (2009): Mtic d6 tiép can chinh sach, Mtc d6 dé& hiéu cia
chinh sach, Mirc d6 hd tro ctia chinh sach. Cac tiéu chi nay thuc chét 1a danh gia
tinh hiéu qua cua chinh sach, do luong tinh thiét thuc ctia muyc tiéu va kha ning
6 thé lam cho céc nguén luc phat huy hi¢u suét 16n nhat dé dat duoc muc tiéu.
Bén canh d6, luan an ciing thu thap dir liéu tir phong van 1-1 véi can bo thuc thi
chinh sach.

Qua trinh danh gia nhom chinh sach hd tro ciing gip nhiing khé khin nhét
dinh nhu: 1) khi cac ddi tuong trong nén kinh té ¢6 loi ich khac nhau, do d6, mot
chinh sach ban hanh c6 thé mang lai lgi ich cho d6i tugng nay nhung lai gay khé
khan cho ddi tuong khac; ii) Mot s6 muc tiéu chi c6 thé dat duoc khi co da do
dai vé thoi gian can thiét, diéu nay c6 thé 1am sai léch cac danh gia muc tiéu
ngan han.

Vi tiéu chi “muc do tiép can chinh sach”, ty 1€ cac hg KVKTPCT dugc
tiép can chinh sach duoc danh gia qua khao sat ho SXKD va danh gia tir co quan
chtrc nang thuc thi chinh sach.

Tiéu chi vé mtrc do d& hiéu va mirc d6 hd trg ciia chinh sach dwoc danh
gia bang thang d6 likert 5 mirc do danh gia tir ddi twong thu huong chinh sach vé
“chinh sach gitp co s¢ SXKD tang thu nhap, duy tri san xuat”, “chinh sach 1a dé

2 <6

hiéu, rd rang”, “tho1 gian thyc hién chinh sach nhanh chong

29 <6

muc do dap ung

ctia chinh sach hd trg d6i véi co s SXKD”, trong d6 murc c6 murc dd cao nhat 1a
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5 va mtc do thép nhat 13 1. Bén canh d6, luan 4n cling danh gia ti€u chi dua trén
¥ kién cua can bo thuc thi chinh sach [121; 165].

Poi voi nhom chinh sach khuyén khich chinh thirc hoéa, cac tiéu chi
dugc dua ra danh gia 1a ILO (2013), WB (2022): Panh gia mirc do tiép can
thong tin chinh sach, danh gia mirc d6 khuyén khich chinh thic hoa cta chinh
sach. Pé danh gia dugc cac tidu chi ndy trong viéc anh hudng dén quyét dinh
dang ky kinh doanh, lun 4n tién hanh khao sat cac co s& SXKD phi chinh thirc
vé kha nang biét cac chinh sach wu dai khi di dang ky kinh doanh hay khong?
Céc kénh thong tin dé tiép can véi chinh sach 1a gi? Trong truong hop biét thong
tin vé chinh sach, luin an tiép tuc khao sat nguyén nhan vi sao cic co s SXKD
khong dang ky dé tir d6 c6 nhitng huéng giai phap cu thé nhim khuyén khich
qua trinh chinh thtrc hoa mdt cach phu hop [121; 201].

Véi cac chinh sach han ché qua trinh chuyén dich ngugc tir khu vuc chinh
thtrc sang khu vuc phi chinh thire, ti€u chi can danh gia la muc do tiép can, thuc
hién cac chinh sach, mic dg hai long cua cac chu thé SXKD khi thuc hién chinh
sach va kha nang trién khai chinh sach cua cac can bo thuc thi chinh sach. Dé
danh gia dugc tiéu chi ndy, luan 4n tién hanh khao sat cac co so SXKD di ding
ky vé cac quy dinh, cac chinh sach hd tro, khuyén khich san xuit kinh doanh,
chinh sach cung cap thong tin thi truong...bang cac thang do likert dé danh gia
murc d hai long cta ho véi cac chinh sach sau khi da dang ky, khdo sat can bd
thuc thi chinh sach vé ndi dung chinh sach, ciing nhu kha nang trién khai chinh
sach. Ngoai ra, luan an c6 khao sat vé kha nang chuyén dich ciia ca hai nhom, 1y
do ho dua ra quyét dinh, tir d6 luan an c6 nhiing goi y cho cac giai phap hoan
thién chinh sach d6i véi KVKTPCT.

Trén co s¢& téng quan tai li€u, luan an xac dinh cac ti€u chi danh gia theo

cac nhom chinh sach di véi khu vuc kinh té phi chinh thirc nhu trong Bang 2.1.
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Bang 2.1. Tiéu chi danh gia

chinh sach d6i véi khu vue kinh té phi chinh thirc

Nhom
Chinh P
chinh ] Tiéu chi Giai thich Nguon
i sach
sach
Mutc do ro o X2 [104]
. ~ | - RO rang, dé hiéu
rang, de : o [77]
2 - D¢ thuc hién
hiéu
- Chi phi phu hop (s6 tién| [80]
+ Quy dinh phai nop phu hop véi quy md [54]
Quy dinh vé thué, von, doanh thu cua
vésan | phi KVKTPCT)
xuat kinh | + Quy dinh | Mirc d6 phu | - Quy dinh vé ngudng danh
doanh | vé dia diém | hop d6i véi | thué pha hop
kinh doanh | KVKTPCT |- Quy dinh vé dia diém kinh
doanh phu hop thuan lgi, dé
thuc hién (voi théi quen,
phong tuc tdp quan va dam
béo 6n dinh trat tu xa hoi)
+ HO tro - Thong tin vé chinh sach day [3]
nan cao . | da 41
ME MO Mac do tiép | R
hiéu biét vé | | ] - Chinh sach phu hop véi doi
can  chinh
chinh sach, | | h tuong thu huong
sac x
phap luat - Céac can b thyuc thi dé dang
+ HO tro xéac dinh dbi twong thu huong
Nhoém ) . , ,
) thong  tin cua chinh sach
chinh ) -
) ~ | thi truong, - Chinh sach la 1o rang, de [81]
sach ho A ) 2 L
t thong  tin hiéu: cic chu thé hoat dong [5]
rQ . ~ .
' tiép can | Mic dd dé | SXKD hiéu dugc chinh sach,
ngudn lyc | hidu cua | quy dinh cua phap luat sau
+ HO tro | chinh sach | khi dugc hd tro
bao  hiém - Céac chu thé d& dang hiéu
xa hoi1 dugc cac quy dinh vé thi
+ Hb tro truong, thong tin vé tiép cén
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Nhom
chinh

sach

Chinh

sach

Tiéu chi

Giai thich

Nguén

trong giai
doan dich
bénh

nguén luc, d& hiéu duoc cac
quy dinh vé chi phi b6 ra va
loi ich nhan duoc khi tham
gia bao hiém xa hoi ty nguyén
- Céc chinh sach hd tro giai
doan thién tai dich bénh ro

rang, d€ hiéu, d€ thuc hién.

Muac do ho
tro cua

chinh sach

- Céc chu thé SXKD c6 thé
tiép can thi truong dé dang
hon, mo rong thi truong.

- Céac chu thé duoc tiép can
nguén luc vé von, cong nghé,
ky nang quan ly doanh nghiép
- Chinh sach gitp céc chi thé
c6 nhiéu lgi ich hon so véi chi
phi bé ra, qué trinh thyc hién
cac thu tuc thu hudéng (nhéan

hd tro) dé dang, nhanh chéng.

[74]
[213]

Tiéu chi vé
bao trum va
cong bang

xa hoi

- Tac dong phan phdi va kha
ning tiép can chinh sach cua
cac nhom yéu thé.

- Mtic d6 bao phu chinh sach
dbi voi cac nhom thu nhap
thip

- Binh dang gidi trong tiép
can nguff)n Iuc va co hdi

- Thu hep khoang céich thu

nhap va co hoi kinh té

[43]

Nhom
chinh

sach

+ Pon gian
hoéa thu tuc
dang  ky

Mirc do tiép
can  thong

tin chinh

- Céc chinh sach dugc phd
bién rong rai, cd thé tiép can

duoc thong tin vé chinh sach

[83]
[205]
[206]
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Nhom
Chinh P
chinh ] Tiéu chi Giai thich Nguon
sach
sach
khuyén | kinh sach bang nhiéu cach
khich | doanh, da - Muc do quan tam cua
chinh | dang hinh KVKTPCT d6i véi cac chinh
thirc hoéa | thirc  dang sach khuyén khich chinh thuc
ky: hoa
+  Tuyén - cac chi thé SXKD hiéu
truyén  vé duoc quyén loi cua viée dang
lgi ich gitra ky hoat dong chinh sich co
viéc dang lg1 ich cao hon so véi khong
ky va dang ky
khong - Chinh sich khuyén khich
ding  ky chinh thtrc héa 1a phu hop véi
kinh doanh dbi twong thy huong
+ Cac
chinh sach
wu ddi, hod
tro sau
ding  ky
kinh doanh
- Céc thu tuc dang ky kinh [178]
doanh 13 nhanh chéng, thuan | [195]
tién,
Mtrc do . L )
p - hinh thtc ding ky da dang,
khuyén x N
, ) de thyc hi¢n
khich chinh

thirc hoa cua

chinh sach

- Céc chinh sach hd tro sau
dang ky mang lai loi ich
nhiéu hon so véi trude khi
dang ky

- S6 luong cac chu thé tham

gia chinh thtrc hoa tang 1én.

Nguon: tac gia tong hop
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2.2.5. Yéu t6 anh hwéng dén chinh siach d6i véi khu vuwe kinh té phi
chinh thire

2.2.5.1. Quan diém, dinh hwéng ciia Nha nwéc vé khu vwe kinh té phi
chinh thuc

Abos (2024) nghién ctru vé nhitng nhan t6 anh hudng dén thanh cong hay
that bai cua chinh sach, tic gia cho rang, mtc dd wu tién cta chinh phu dbi voi
chinh sach, su phu hop voi chuong trinh nghi su va hé tu tudong ctia Pang cam
quyén 13 nhimg dong luc mang tinh quyét dinh dén sy thanh bai ctia mot chinh
sach. Tac gia da phan tich cac yéu t6 chi phéi qua trinh hinh thanh, ban hanh va
thuc hién chinh sach cong, theo d0, chinh sach cong khong don thuan 1a két qua
ctia cac quyét dinh mang tinh k¥ thuat hay hanh chinh, ma 13 san pham cua su
tuong tac phurc tap gitta yéu td chinh tri, kinh t&, x3 hoi va thé ché hanh chinh.
Chinh séach 13 su cu thé hoa dinh hudng chinh tri va muc tiéu phat trién caa Nha
nudc. Chu truong, dinh huéng cua nha nudc quyét dinh viéc lya chon van dé
chinh sach, doi tuong dugc uu tién, mic d§ wu tién va cach thuc can thiép cua
chinh quyén (chinh sach mang tinh chat hd tro hay kiém soat) [174].

Khu vuc kinh té phi chinh thtrc chiu anh hudng cua tat ca cac hoat dong
kinh té chinh tri, van hoa xa hi, an ninh qudc phong, méi trudng tir nhién va ca
hoat dong kinh té quéc té, do do cac bién dong va su thay ddi chinh sach ddi véi
cac yéu t6 nay déu anh huong dén quyét dinh cua cac chi thé kinh té trong khu
vuc kinh té phi chinh thirc. Su phat trién kinh té, van hoa phat trién cao, tinh hinh
chinh tri dn dinh hodc céc chinh sach tao 1gi thé hon cho cic doanh nghiép chinh
thirc, s& tac dong 1am cac ca nhan kinh doanh c6 xu huéng chuyén dich theo
hudng chinh thirc héa. Nguoc lai, trong giai doan bét 6n vé kinh té, chinh tri, thién
tai, dich bénh, bat 6n chinh tri thé gidi... s& 1am ngudi dan c6 xu huéng chuyén
sang hoat dong trong khu vuc kinh té phi chinh thirc nhiéu hon. (Schneider,2000;
Nguyén Thai Hoa, 2017; Nguyén Thi Luyén, 2022). Cac quan diém, dinh hudng
ctia Nha nuéc vé KVKTPCT trong cac thoi ky khac nhau 1a yéu t6 chinh tri quyét
dinh dén viéc ban hanh va thyc thi chinh sach di v6i khu vuc nay [29].



51

2.2.5.2. Vin héa - truyén thong

Cac yéu td van hoa — xa hoi nhu gia tri truyén théng, nhan thirc, mac do
dong thuan xi hoi co anh hudng tryc tiép va mang tinh nén tang (foundational
impact) dén kha niang chdp nhan va tuan thu chinh sach. Chinh sach néu khong
phu hop voi bdi canh xa hoi sé dé& gip phan tng hoic chi duge thuc hién mang
tinh hinh thirc [152]. Marume (2016) nhin manh rang nhan thirc x3 hoi va truyén
thng vin hoa quyét dinh mirc d6 hop tac ctia ngudi dan trong qua trinh thyc thi,
tir 46 anh hudng dén hiéu qua thuc té cua chinh sach [155].

Pbi voi KVKTPCT, yéu té vin hoa anh huong manh dén quy mé va tinh
bén virng cuia khu vyc. Trinh d6 hoc van va dan tri ¢c6 mbi quan hé chat ch€ véi
kha ning tiép can phap luat, nhan thirc vé ri ro va loi ich cta viéc chinh thirc
hoéa. Nhom c6 trinh d6 thap thudng co xu hudng tham gia khu vyc phi chinh
thirc nhiéu hon do han ché vé thong tin va chi phi tuan thi (OECD). Pong thoi,
dic diém nhan khau hoc ciing co tac dong dang ké: lao dong rét tré va lao dong
16n tudi c6 xu huong tham gia KVKTPCT nhiéu hon, tao nén mbi quan h¢ hinh
chit V gitta d6 tudi va mirc do tham gia (ILO, 2023).

Nhu vay, yéu td van hoa — xa hoi c6 mac dd anh huong 16n trong qua
trinh ban hanh va thyc thi chinh sach. Chinh sach chi hiéu qua khi phu hop véi
dic diém hanh vi, thoi quen va tdm 1y ctia nguoi dan. Do dé, viéc thiét ké chinh
sach can gan véi dic trung van hoa, dong thoi két hop cac bién phap nang cao
nhan thirc, cai thi¢n dan tri d¢ thay d6i hanh vi theo huéng chinh thirc héa. Vige
khédo sat trinh 9, nhan thtrc va dong co cua cac chu thé SXKD 1a can thiét dé
lugng hoa mirc d6 anh hudng va 1am co s¢ dé xuat giai phap phu hop.

2.2.5.3. Nguén luc trién khai chinh sich

Nguon lyc trién khai chinh sach 1a yéu t6 quyét dinh tinh kha thi va hiéu
qua thuc té ctia chinh sach, bao g@)m nguén luc tai chinh, co s& vat chét, ha tﬁng
ky thuat va nang luc ctia b may thyec thi.

Nguon lyc tai chinh va trinh 6 phat trién kinh t& quyét dinh pham vi va
muc do can thi¢p cua chinh sach. Khi nguén luc han ché, Nha nudc budc phai

lya chon uu tién, tor d6 anh huong truc ti€ép dén mirc d6 bao phu va hi€u qua cia
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cac chinh sach hd tro (Abos, 2024). Diéu kién vat chit nhu trang thiét bi giam
sat, hé thong dit liéu, phuong tién kiém tra... néu hién dai s& giup giam chi phi
thuc thi va nang cao hi€u quéa quan 1ly; nguoc lai, s€ lam gidm tinh kha thi cta
chinh sach [174].

Ning lyc thuc thi ciia bd may hanh chinh quyét dinh khoang cach giita
chinh sach trén gidy va chinh sach trong thuc té. Marume (2016) cho ring dinh
hudng ding nhung ning luc thuc thi yéu s& 1am suy giam hiéu qua chinh sach
[155]. Ning luc ndy bao gdm chuyén mén, kha ning té chirc, du bao, cling nhu
dao durc cong vu. Néu doi ngti can bo c6 nang lyc va trach nhi¢m cao, nguén luc
sé dugc sir dung hiéu qua, nang cao hiéu luc chinh sach; nguoc lai s& dan dén
lang phi, tham chi lam sai 1&ch chinh sach.

Yéu td dao duc cong vu va minh bach thong tin ¢6 tac dong truc tiép dén
hanh vi tuan thil cta cac chu thé trong KVKTPCT. Trong bdi canh ngudi kinh
doanh it tiép can thong tin phéap luat, néu can bd khong cung cip ddy du hoic co
hanh vi nhiing nhidu, théng ddng, s& 1am gia ting chi phi phi chinh thirc, giy that
thu ngan sach va lam suy giam niém tin vao chinh sach [29]. Pay 14 yéu t6 c6 anh
hudng rat manh dén hiéu qua thuc thi, dac biét trong cac nén kinh té dang phat trién.

Nhu vay, ngudn luc trién khai khong chi quyét dinh kha nang thyc hién
ma con anh hudng dén chit luong va tinh cong bang ciia chinh sach. Viéc danh
gia ngudn luc can xem xét ca yéu td cing (tai chinh, ha ting) va mém (ning luc,
dao dtc cong vu), déng thoi thong qua khao sat thuc tién dé xac dinh muc do
dap ng va dé xuat giai phap phu hop cho qua trinh hoan thién chinh sach dbi
voi KVKTPCT.

2.2.5.4. Dic diém ciia khu vwe kinh té phi chinh thirc

Thé nhét, sy da dang cua cac hoat dong san xuét kinh doanh va nguyén
nhan tham gia KVKTPCT. KVKTPCT duoc hinh thanh tir nhiéu nguyén nhan
khac nhau (chinh sach, diéu kién thi trudng, yéu t6 vin hoa — xa hoi, sinh ké...),
do d6 cac chu thé tham gia c6 dong co khong dong nhat (ILO, 2006; Schneider,
2000). Co ché tac dong cta yéu t6 nay la lam tang tinh di biét cua ddi tuong
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chinh sach, din dén viéc mot chinh sach dong nhat kho dat hiéu qua trén dién
rong. Diéu nay budc Nha nude phai thiét ké chinh sach theo huéng phan loai d6i
tuong hoac linh hoat theo nhém. Vi vay, day la yéu t6 ¢6 mirc d6 anh hudng cao
dén ca khau thiét ké va thuc thi chinh sach, dic biét trong vi¢c lua chon cong cu
(hd tro hay kiém soét) [174; Marume, 2016].

Tht hai, dac diém vé von va quy mé san xuat nho 1é, KVKTPCT chua yéu
str dung ngudn vén ty than, ty 1& vén/lao dong thap, yéu cau dau vao don gian
(IMF, 2019; ILO, 2023). Co ché tac dong thé hién & chd: cac chinh sach yéu cau
tiéu chuén cao, dau tu 16n hodc 4p dung cong nghé hién dai s& 1am ting chi phi
tuan tha, vuot qua kha nang cua cac chu thé, tir d6 lam giam kha ning tham gia
hoac déy ho tiép tuc & khu vuc phi chinh thuec. Diéu nay tao ra rao can chinh
sach nguoc, 1am han ché hiéu qua cua cac chuong trinh hién dai hoa hodc chinh
thire hoa [123]. Do d6, yéu t6 ndy c6 mic d6 anh hudng cao ddi véi cac chinh
sach hd tro va chuyén d6i mé hinh san xuit.

Thi ba, dic diém vé san phém dau ra da dang, gia thanh thép, KVKTPCT
cung cép hang héa, dich vu véi gid thap, phu hop véi nhém thu nhap thap va
trung binh (OECD; ILO, 2006). Co ché tac dong cua yéu té ndy 13 tao ra vai trd
bd sung cho thi truong, dong thoi hinh thanh mot ngudn cau xa hoi on dinh ddi
v6i khu vuce phi chinh thue. Néu chinh séach siét chat quéa murc (thué, tiéu chuén,
chi phi tuan thu), co thé 1am gian doan ngudn cung nay, anh hudng dén phic loi
xa hoi va 1am gia ting chi phi sinh hoat. Vi vdy, chinh sach cin can bang giita
quan 1y va duy tri kha nang tiép can hang hoa gia ré, dong thdi dam bao canh
tranh cong bang véi khu vuc chinh thire [145]. Yéu t6 nay anh huong dén thiét
ké quy dinh va chinh sach gi4, thué.

Tht tu, tinh dé bi ton thuong trudc cac ci sdc va bién dong thi truong.
KVKTPCT c6 kha niang chong chiu thap do thiéu tich lily, thiéu bao hiém va it
duoc bao vé bai hé théng phap 1y (Schneider, 2000;[29]; Nguyén Thi Luyén,
2022). Co ché tac dong 1a lam cho khu vuc nay phan (mg nhanh va manh véi cac

bién dong kinh té — x3 hoi, tir 46 anh hudng dén quy mé va tinh 6n dinh cua khu
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vuc. Diéu nay doi hoi chinh sach phai c6 tinh linh hoat, kha ning tmg phé nhanh
va tich hop cac cong cu an sinh xi hoi. Yéu t6 nay c6 mirc do anh hudng cao
trong bdi canh khung hoang, thién tai hoac dich bénh.

Thé nam, tinh manh muan, nhé 1& va han ché trong tiép can chinh sach,
KVKTPCT thuong phan tan, quy md nho, it quan tim va kho tiép can thong tin
chinh sach (Marume, 2016; OECD). Co ché tac dong 1a 1am gia ting khoang
cach gitra chinh sach va thuc tién, khién nhiéu chinh sach du dugc thiét ké phu
hop nhung khong dén dugc dung ddi twong hodc bi thuc hién khong day du.
Diéu nay lam giam hiéu qua thuc thi va gia ting chi phi quan 1y. Yéu t6 nay c6
anh huong 16n ddi véi hiéu qua chinh sach, dic biét ¢ giai doan trién khai [155].

KVKTPCT vira 1a d6i tugng, vira 13 yéu té dinh hinh chinh sach. Do do,
viéc nhan dién dﬁy du cac dic diém va co ché tac dong cua khu vuc nay la diéu
kién tién quyét dé xay dung cac chinh sach phu hop, kha thi va hiéu qua.

2.3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU CHINH SACH POI VOI KHU VUC
KINH TE PHI CHINH THU'C

2.3.1. Lwa chgn phwong phap nghién ciru

Pé lya chon phuong phép nghién ctru pht hop voi muyc tidu va nhiém vu,
luan 4n da lugce khao cac phuong phép trong linh vuc quan 1y kinh té, bao gdm
dinh tinh, dinh luong va hon hop. Phuong phap dinh tinh st dung quan sat,
phong vén, thao ludn nhom, nghién ciru tinh hudng va phan tich tai liéu nham
hinh thanh 1y thuyét méi hodc tra 10i cic cdu hoi nghién ctru dua trén kinh
nghiém thyc tién. Phuong phéap dinh lugng dua trén suy dién, thu thap va phan
tich dit liéu dé kiém dinh 1y thuyét, do ludng va kham pha cac méi quan hé giira
cac nhan t6. Phuong phap hdn hop két hop ca hai cach tiép can dé bo tro 1an
nhau [Nguyén Dinh Tho, 2013]. Trong bdi canh nghién ctru chinh sach d6i véi
KVKTPCT, luan 4n str dung phuong phap hdon hop, két hop ca dinh tinh va dinh
luong, trong d6 phuong phap dinh lwong dugce st dung dé phan tich, danh gia
chinh sach d6i véi khu vuc nay trén cac ti€u chi da dugc chon loc, xép thtr tu vu

tién thong qua phuong phap dinh tinh.
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Phuwong phap dinh tinh

Phuong phap Delphi d& xuat boi Murry va Hammons (1995) dugc st
dung trong luan an dé xac dinh céc tiéu chi danh giad chinh sach ddi véi khu vue
kinh té phi chinh thirc. Luan 4n tién hanh phong van 12 chuyén gia, nhitng nguoi
c6 nhiéu kinh nghiém trong nghién ctru lién quan téi khu vuc kinh té phi chinh
thirc, kinh té phat trién va quan 1y nha nuéc vé kinh té thong qua str dung bang
hoi. Gia tri ty s6 hop 1é ndi dung duge van dung dé xac dinh mirc do dong thuan
cua cac chuyén gia, theo cong thurc duoi day:
n. — N/,
CVR::__RUE__
Trong d0, ne 1a sd luong chuyén gia lya chon yéu té phu duoc cho 13 quan

trong va N 1a tong sd chuyén gia tham gia (Lawshe, 1975) [139].

Gia tri CVR t6i thiéu dugc trinh bay trong Bang duéi day

Sb

luong 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 20 25 30 35 40
chuyén
gia
Gidti o5 99 99 75 78 62 59 56 54 SI 49 42 37 33 31 29
tO1 thiéu

Nguon: Lawshe (1975)
Phuong phap phan tich tht bac: Luan an st dung phuong phap phan tich

thir bac trinh bay béi Saaty (1987) dé xac dinh mirc do wu tién cia cac tiéu chi
danh gia chinh sach d6i véi khu vuc kinh té phi chinh thic. Cac budc danh gia
str dung phuong phap phan tich thir bac, bao gdm [179]:

Budce 1: Xay dung ma tran so sanh cdp gitra cac ti€u chi, st dung bang

murc do quan trong sau:

Mire do quan Pinh nghia
trong

1 Quan trong nhu nhau
3 Quan trong hon
5 Quan trong nhiéu hon
7 R4t quan trong hon
9 Tuyét d6i quan trong hon

2,4,6,8 O gilta hai mtc do

Nguon: Saaty (1987)



56

Budc 2: Chuan hoa ma tran so sanh cap doéi gitra cac ti€u chi

1wy e Wy
War 1wy . Xij
Xnormatizea = (Wij = : : , trong do w;; =
: : : : n.
( J)nxn : : S X i
Wpp Wnz 1

Budc 3: Tinh gia tri nhat quan cta cac chuyén gia theo cong thirc
CR=CI/RI
RI 12 chi s6 nhat quan ngau nhién va duoc thé hién trong Bang sau; CI 1a
chi s6 nhat quan.
CI = (Amax-n)/(n-1)

Amax 13 gié tri trung binh ctia cac phan tir trong vecto nhat quan

N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

RI 1 0.00 | 0.00 | 0.52 | 0.89 | 1.11 | 1.15 | 1.35 | 14 | 145 ] 149

’ ’ Nguon: Saaty (1987)
Theo Saaty (1987), né€u ty 1€ nhat quan (CR) nhé hon 0,1 thi céc cau tra

101 cua chuyén gia dugc xem la nhat quan. Nguoc lai, bang tra 161 can duogc loai
bo hoac chinh stra dé cai thién mirc d§ nhat quan.

Buoc 4: Xac dinh trong so cua cac tiéu chi dugc xac dinh boi:

1wy, - gy
— = . WZI 1 V_VZn
Xnormalized - (Wij)nxn - : : : N b
Wnl an 1
, x_
trong 6 W;; = o=
N .
=171

Weight; = @
Phwong phap dinh lugng
Phuong phép thong ké mé ta duoc sir dung xuyén sudt trong qué trinh
nghién ctru. Tu cac s6 liéu thu thap duoc, tac gia sir dung cac cong cu truc quan
hoa (bang, biéu, d6 thi) dé phan tich, so sanh moi lién hé giira cac dit liéu nham
tim hiéu chi tiét vé thuc trang KVKTPCT & Vi¢t Nam; thang do Likert dugc su
dung dé khao sat mirc d6 dong y, mutc d6 hai long cua cac co sd SXKD vé chinh

sach d6i voi KVKTPCT. Phuong phép tinh toan d6 1éch chuan dé do ludng mirc
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d6 dong thuan giita cac ddi tuong tham gia khao sat khi danh gia chinh sach.

Phuong phép phan tich, tong hop gitp luan an tim ra duogc nhimg quy
luat, xu hudng van dong trong hoat dong ctia cac chii thé SXKD phi chinh thirc
tir nam 2015 dén nay, tir d6 rat ra dugc nhitng nhan t6 anh hudng dén chinh sach
d6i véi khu vuc ndy, tim ra cac nguyén nhan ctia nhitng han ché chinh sach d6i
v6i KVKTPCT

Phuong phép so sanh duoc st dung dé dbi chiéu két qua hoat dong cua
cac co s SXKD phi chinh thirc qua cac nim va ddi chiéu quan diém cua cac chu
thé hoat dong SXKD phi chinh thtrc va can bo thyc thi khi danh gia vé mot chinh
sach. Ngoai ra, phuong phap so sanh ciing dugc str dung dé thdy dugc su thay
d6i trong quan diém cua cac chu thé trudc va sau khi dang ky kinh doanh; tir d6
gitip luan 4n c6 nhitng goi y chinh sach pht hop dé khuyén khich qué trinh chinh
thirc hoa.

2.3.2. Chon miu va thu thap dir liéu

2.3.2.1. Péi twong thu thip dit liéu va phwong phdp thu thip div liéu

Poi twong thu thap dir liéu

Sau khi nghién ctru tong quan tai lidu va phuong phéap thu thap mau, tac
gia Iya chon ngau nhién cidc mau theo hinh thtrc quan sat va phan doan ho co
dic diém SXKD phi chinh thirc & mot s6 tinh thanh trén 1anh thé Viét Nam.
Pam bao c6 su tham gia clia cac mau & khu vuc thanh thi va néng thon cua ba
mién trén lanh thé Viét Nam. Vi tiéu chi nay, luan an lya chon mot s6 tinh,
thanh phé thuéc 3 mién Bic, Trung, Nam, ca khu vyc thanh thi va nong thon.
Pé c6 duge v kién cua 108 can bo thuc thi chinh sach trén 6 linh vuc, luan an
can khao sat 18 dia phuong, do d6, mdi mién s& khao sat 3 dia ban thanh thi va
3 dia ban nong thon & cac tinh ¢ ty 18 s6 lugng don vi SXKD phi chinh thuc
cao nhat cua 6 vung kinh té trong ca nudc nam 2022 [87] va phu hop véi ngan
sach ciling nhu thoi gian nghién ctu cua luan an. Co cdu mau khao sat dugc
trinh bay trong Phu luc 2.

No6i dung cua khdo sat tap trung vao ly do dang ky kinh doanh/ khong
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dang ky kinh doanh, muc d6 tiép can va thuc hién cac quy dinh dbi v6i hoat
dong SXKD; khao sat mirc do tiép can cac chinh sach hod tro, mic dd hd tro
chinh sach; hiéu biét ciia cac chi thé SXKD phi chinh thtc vé cac chinh sach
khuyén khich chinh thirc héa va lua chon ho khi biét vé cac chinh sach nay.
Ngoai ra, cac van dé vé quy mé von, quy mé doanh thu, trinh d6 hoc van cta chi
thé ciing duoc khao sat dé danh gia cac nhan t6 anh huong dén chinh sach d6i
véi KVKTPCT.

Ddi voi cac can bo thyc thi chinh sach, tac gia da phong van sau mot sd
can b0 phu trach thué, phu trach dang ky kinh doanh & mot ) quan, huyén;
phong van can bo x4, phuong truc tiép phu trach hoat dong SXKD cua cac hd
kinh doanh c4 thé trén dia ban. Ngoai ra, tac gia tham khao ¥ kién mét s6 chuyén
gia vé chinh sach va dé xuit mot sd giai phap nham hoan thién chinh sach d6i
vo1 khu vuc nay.

Phwong phap thu thap dir li€u

Luan an st dung dir liéu so cdp dé bd sung cac phan ma dir liéu thir cip
chua cung cdp du. Dir lidu thir cdp bao gébm nhiing thong tin, quan diém, hé
thdng 1y thuyét va dit liéu lién quan dén chinh sach ddi vé6i cac co so SXKD phi
chinh thtc duoc thu thap chi yéu tir cac ngudn:

- Dit liéu diéu tra co s¢ SXKD khong diang ky (B VHLSS cua TCTK);

- Céc van ban quy pham phép luat, quy dinh c6 lién quan dén hoat dong
cta hg SXKD phi chinh thuc

- Céc nghién ctru khoa hoc trong nuéde va qudc té lién quan dén chinh sach
d6i véi KVKTPCT.

Tac gia sir dung cac phuong phap hé théng héa, tong hop, thong ke, so
sanh theo chudi thoi gian dé tap hop va xu 1y cac tu li¢u, sb liéu thir céip phuc vu
nghién ciru dé tai.

Céc budc tién hanh thu thap dir liéu:

Budc 1: Xac dinh thong tin can thiét dé tim kiém tai liéu lién quan;

Budc 2: Tim hi€u cac nguodn dir liéu;
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Budc 3: Thu thap va théng ké lai céc dit liéu dé tir d6 dua ra cac phan tich;

Buoc 4: Panh gia, xtr Iy cac dir liéu va phan tich dir liéu da thu thap.

Dit liéu VHLSS khong dugc thiét ké danh riéng cho khao sat KVKTPCT
13 mot diém han ché trong qua trinh thu thap dir liéu thir cap. Cac cau hoi lién
quan dén KVKTPCT khong duoc soan mot cach chi tiét dé thu dugc toan bd
thong tin vé khu vuc ndy, mot sd chi s6 quan trong khong duoc dua vao cac bang
hoi (muc do tiép can chinh sach, mirc do hd trg cua chinh sach ddi voi cac dbi
tuong thu hudng, su hai long cia cac ca nhan kinh doanh vé1 chinh sach, 1y do vi
sao ngudi dan mudn hoat dong trong KVKTPCT...). Bén canh d6, thong tin vé
“hd kinh doanh phi néng nghiép khong ding ky” duoc thu thap tir nam 2010 dén
2020, dir lieu VHLSS 2022 d loai bé muc nay ra khoi thong tin can diéu tra. Vi
véy, tac gia da str dung thém phuong phap diéu tra théng qua bang hoi va phong
véan sau nham thu thap dit liéu so cip phuc vu cho nghién ciru cia minh.

Dé c6 duoc nhitng danh gia khach quan vé chinh sach déi véi KVKTPCT,
luan an da xay dung bo phiéu diéu tra dé thu thap dir liéu tir cac don vi SXKD
qua bang héi diéu tra truc tiép; Ngoai ra dir li¢u so cép dugc thu thap tir tham
van v kién cua cac chuyén gia nghién ctru KVKTPCT, cac chuyén gia nghién
ctru luat, chinh sach va phong van siu mot s6 can b thuc thi chinh sach.

Lu4n 4n da khdo sat ngau nhién cac ho SXKD trén pham vi ca nudc thong
qua bang hoi va phong van tryc tiép. Cac tinh ¢ xa, cac cong tac vién da duoc
dao tao, huéng dan k¥ ning khai thac thong tin dé khao sat cac ca nhan kinh
doanh. Cac budc tién hanh thu thap thong tin so cap, bao gom: (i) Phén tich tong
quan cac cong trinh nghién ctru, chon loc thong tin dé xay dung mé hinh nghién
ctru ban dau: (ii) Tham khao ¥ kién cta gido vién huéng dan va chuyén gia dé
lya chon va diéu chinh van dé can thu thap; (iii) Tién hanh xdy dung bang hoi.
Bang hoi duoc 1ap nham lay y kién cua cac ddi twong dang (va di timg) hoat
dong SXKD trong KVKTPCT dé thu thap nhiing danh gia cta ho vé thuc trang
ctia cac chinh sach d6i véi KVKTPCT hién nay. D6i tugng khao sét: trén co s

bang khao sat da duoc xay dung, luan an khéo sat cac chu thé dang SXKD hoac
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da timg hoat dong SXKD phi chinh thtc trong giai doan 2015 - 2023 vé muc do
phu hop, muac do kha thi cua cac chinh sach quy dinh vé hoat dong SXKD ddi
v61 KVKTPCT; muac do tiép can va mirc dd hd tro cua cac chinh sach hd tro,
chinh sach khuyén khich chinh thirc hoa. Khao sat cac co so SXKD di ting hoat
dong trong khu vuc phi chinh thitc dé c6 nhitng danh gia, so sanh giita chinh
sach d6i voi KVKTPCT voi cac chinh sach khac.

Pé phuc vu nghién ctru sdu vé nhitng han ché va nguyén nhan cta nhimg
han ché trong chinh sach dbi véi KVKTPCT va dé xuit nhitng can ctr cho giai
phap hoan thién chinh sach dbi voi KVKTPCT, luan 4n thuc hién phong van siu
tai ban v6i 5 chuyén gia 1a nha khoa hoc d3 timg nghién ctru vé KVKTPCT va 3
chuyén gia nghién ctru vé luat. Cau hoi phong van duoc trinh bay trong phu luc 8.

Nhiam dam bao théng tin phong van phan anh mot cach trung thuc va
khach quan, trudc khi phong van, nguoi phong van dugc thong bao 1a s& khong
cong khai thong tin c4 nhan khi ¥ kién cua cac chuyén gia duoc st dung trong
luan an.

Két qua phong van siu ddi voi cac chuyén gia s& dugc tong hop nham
gitp ludn an hiéu dang chinh sach, bén canh do, luan an chon ra nhiing y kién ¢6
mic d6 tuong ddng cao, cac ¥ kién duoc sir dung trong qua trinh chi ra nhiing
nguyén nhan anh huéng dén chinh sach dbi véi KVKTPCT va mot s6 giai phap
nham hoan thién chinh sach d6i véi KVKTPCT & Viét Nam hién nay.

2.3.2.2. Kich thuwéc méu

Qua trinh nghién ctru tong quan tai lidu va dac diém cia KVKTPCT, tac
gia nhan thay, quy mo téng thé KVKTPCT khé xac dinh, do do6, luan an lya
chon phuong phap chon mau ngau nhién phi xac suat, bao gdom phuong phap
thuén tién va phuong phép phan doan (Nguyén Dinh Tho, 2013). Véi phuong
phap chon miu nay, tac gia c6 thé tiép can duoc va phan doan su thich hop cua
cac phan tir (d3 hodc dang hoat dong SXKD trong KVKTPCT) dé moi ho tham
gia vao mau. Luan 4n ciing st dung phuong phap phat trién mam, cac mau duoc

chon ngau nhién ban dau, sau d6é nhirng mau ban dau nay s€ gidi thi€u cac phan
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tr khac cho mau (cac phan tir dau dugc lra chon ngiu nhién theo phan doan cua
tac gia, phan tir sau dugc chon theo phuong phép thuan tién, do mau ban dau
gidi thiéu). Cac miu c6 nhimg diém twong dong 16n, vi vay, & mirc d6 nao do,
mau co6 kha ning dai dién cho nhom, phuong phap nay phu hop véi dbi tuong cd
quy mo 16n, khé xac dinh [75].

S6 lwong co so phi chinh thirc ndm 2022 14 4,1 triéu co s (Vu Hé thong
TKQG, 2024), do @6, luan 4an sir dung phuong phap xac dinh kich thuéc mau
khao sat theo Yamane Taro (1967) véi trudng hop quy md tong thé 1a 4,1 triéu
co s0, theo d6, s6 lwgng phiéu khao sat dugc tinh nhu sau:

N

"TTiNee?
Trong do:
n: 14 s6 mau can xé4c dinh,
N: 13 quy m6 tong thé
e: sai sO cho phép. Luan 4n sir dung sai s6 cho phép 1a 5% (e = 0.05).
Nhu vay, s6 mau can phai thu thap theo cong thire tinh 13 400 mau.

DPdi vai dbi tuong 1a cac co sé SXKD, dé dam bao du sb litu phan tich do
c6 thé mot sb phiéu khong dat chét lugng theo yéu cau, luén 4n d3 tién hanh diéu
tra 480 ca nhan hoat dong SXKD, kinh doanh, trong do, sir dung dugc 450 mau.

Bén canh d6, dé so sanh muc do thu huong cac chinh sach gitra ddi
tugng chua dang ky kinh doanh véi dbi twong da dang ky kinh doanh va tim
hiéu sau hon cac yéu té tac dong dén chinh sach khuyén khich chinh thirc hoa,
luan 4n tién hanh khao sat thém mot sé chu thé da ting hoat dong trong
KVKTPCT, nhung da dang ky kinh doanh trong thoi ki khao sat (2023-2024).
Cau hoi khao sat danh cho d6i twong nay & phu luc 5. Vi s6 luong da dang ky
kinh doanh kha 16n cuing vé1 muc ti€u cua luén an chi dé 1am rd hon cdc nhan
dinh vé mit 1y thuyét, nén luan an st dung cong thic cua Taro (1967) véi
truong hop khong biét chinh x4c quy mo tong thé, theo d6, s6 lugng phiéu khao

sat duoc tinh nhu sau:
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2 ><10(1—10)
82

=7

Trong do:

n: 14 s6 mau can xé4c dinh,

Z: gia tri tra bang phan phdi dwa vao do tin cdy lya chon. Luén an st dung
do tin cay 1a 95%, tuong Gmg vé1 Z =1.96

P: ty 1& u6c luong ¢& miu n thanh cong (p = 0,5 dé tich sé p(1-p) 1a 16n
nhat).

e: sai s& cho phép. Luén an st dung sai s cho phép 1a 10% (e = 0.1).

Nhu vay, s6 miu can phai thu thap theo cong thic tinh 14 97 mAu.

Pé dam bao du s6 liéu phan tich, tac gia khao sat 130 chu thé da dang ky
kinh doanh, thu vé dugc 122 phiéu c6 thé sir dung dugc phuc vu cho muc dich
nghién ctru cua luén an.

D6i voi cac can bo thuc thi chinh sach, tac gia sir dung phuong phap phat
trién mam (thong qua co quan cap xi/ phudng dé tim hiéu cu thé vé cac bd phan
phu trach hoat dong cua cac ho SXKD trong KVKTPCT, sau d6 mau khdo sat
duoc md rong theo gidi thidu ciia cac mau ban dﬁu) dé khao sat 108 can bd.

2.4. KINH NGHIEM CUA MOT SO QUOC GIA VE CHINH SACH POI VOI
KHU VUC KINH TE PHI CHINH THU'C VA BAI HQC CHO VIET NAM

2.4.1. Kinh nghiém ciia mdt s6 quoc gia trén thé gii

2.4.1.1. Kinh nghiém cvua Thai Lan

Thai Lan 1a qubc gia c6 nhiéu diém twong dong voi Viét Nam vé quy mo
nén kinh té va dic diém cta khu vuc kinh té phi chinh thitc (KVKTPCT). Theo
IMF (2022), GDP (PPP) ctuia Thai Lan dat khoang 1563 ty USD, trong khi Vi¢t
Nam dat khoang 1438 ty USD. Nghién ctru cia Narumol (2019) cho thay ty 18
hoat dong phi chinh thurc tai Thai Lan & mirc cao (40,9%), v6i cac hinh thire kinh
doanh pho bién nhu ban hang luu dong va cho truyén thong.

Cac quy dinh vé san xuit kinh doanh

Céc quy dinh d6i v6i KVKTPCT & Thai Lan khong mang tinh ctg nhic va
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dong nhét trén toan qubc, ma duge thiét ké linh hoat theo dia phuong va bdi canh.
Nha nudc vira khuyén khich tur kinh doanh nhu mét cong cu giam nghéo, vira yéu
cau cac ca nhan kinh doanh phai ding ky va tuan thu quy dinh nganh nghé.

Péi voi dia diém kinh doanh, chinh quyén do thi (dic biét tai Bangkok) ap
dung cach tiép can linh hoat: ban dau han ché cac hoat dong ban hang rong gay
anh huong dén giao thong, méi truong, nhung sau d6 chuyén sang co ché thoa
thuan va phan ving khong gian kinh doanh, két hop céc yéu cau vé vé sinh, an
toan va thoi gian hoat dong (Narumol, 2019) []. Trong céc giai doan khing
hoang, quy dinh c6 thé duoc néi 10ng dé hd tro sinh ké.

Trong bdi canh kinh té sd, Thai Lan d3 xdy dung khung phap 1y cho
thuong mai dién tu, bao gém cac quy dinh vé giao dich dién tir, bao v€ ngudi
tiéu dung va dir liéu c4 nhan, qua doé tao diéu kién cho cac hoat dong phi chinh
thirc phat trién theo huéng minh bach va c6 kiém soat.

Cic chinh sich hd trg

Thai Lan khong hd tro tat ca cac chu thé hoat dong SXKD phi chinh thtrc,
ma thudng giao cho mot cong ty tu nhan hodc c4 nhan xay dyng ha ting va quan
Iy nhitng ngudi hoat dong san xuét kinh doanh trong khu vuc. Ho ¢6 thé thu phi
cho viéc duy tri tiéu chuan vé sinh, ddm bao ha tang: chd dd xe, khong gian mua
ban va trat ty va an ninh. Nhitng c4 nhan kinh doanh nhé dugc hd tro ban hang
trong khong gian tich hop véi quy hoach d6 thi chung, vira ddm bdo lgi1 ich cua
nhittng nguoi kinh doanh nho 1€, vira ddm bao my quan, an ninh, an toan trong
téng thé cua dia phuong.

Vé chinh sach an sinh xa hoi, Thai Lan thuc hién quy an sinh xa ho1 dugc
thuc hién chi tra 7 ché dd, bao gém: Om dau, thai san, trg cép tré em, mat suc
lao dong, huu tri, tir tut, that nghiép. Co ché ndy gop phan mé rong do bao phu
va giam tinh dé bi t6n thuong ctia khu vuec.

V& ho tro tai chinh va nang cao nang luc, Chinh phii cung cép tin dung uu
dai, dao tao k§ nang va hd trg chuyén d6i mé hinh kinh doanh. Trong giai doan
Covid-19, Thai Lan trién khai cic goi hd trg nhu cho vay i suat thap, hd trg

tién mat, mién gidm thué va thic day chuyén doi s6. Tuy nhién, qua trinh thyc
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hién cting boc 16 han ché nhu thu tuc phuc tap, kho tiép can thong tin va rai ro
truc 1g1 chinh sach [168].

Cic chinh sach khuyén khich chinh thirc héa

Thai Lan tap trung vao chinh sach lao dong va quan ly qua trinh doé thi
hoa, dac bi¢t 1a qua trinh di cu tir ndong thon ra thanh thi lam tang quy mo cua
khu vyc kinh té phi chinh thirc. Khuyén khich viéc phat trién du lich & cac khu
vuc nong thon dé phat trién cong dong, ngoai ra cac qudc gia nay ciing phat trién
ha tAng néng thon, khuyén khich phat trién nong nghiép bén viing, phat trién cac
lang nghé va nganh cong nghiép ché bién dé huéng dan cac ho kinh doanh phi
néng nghiép chuyén dich dan sang chinh thirc hoa.

Chinh phu dang nd luc hd tro cac doanh nghi¢p chinh thirc, han ché dap
tat tham nhiing vat, tap trung don gian héa quy trinh ding ky kinh doanh, ciing
cd hé thong thué, dam bao cac quy dinh rd rang, don gian va bat ngudn tir loi ich
cong cong. .. dé timg budc khuyén khich nguoi dan chuyén dich dan sang chinh
thirc hoa.

Ping ky kinh doanh don gian: Trong mdi truong kinh té phi chinh thirc,
quy trinh ding ky kinh doanh thuong duogc don gian hoa dé tao diéu kién cho ca
nhan bat dau kinh doanh mot cach nhanh chong va dé dang.

Chinh sach thué linh hoat: Cac quy dinh vé thué thuong linh hoat va cé
thé thay ddi tuy theo tinh hinh kinh doanh cu thé ctia c4 nhan. Diéu nay giup
giam ganh nang thué va khuyén khich sy phat trién kinh doanh.

HO trg va khuyén khich khéi nghiép: Chinh phi va cc co quan chirc ning
trong khu vuc thudng c6 cac chinh sach hd trg va khuyén khich khai nghiép, bao
gébm cung cip thong tin, dao tao k¥ ning, va hd trg tai chinh cho cic ca nhan
muon bit dau kinh doanh.

Toém lai, bai hoc kinh nghi¢m rat ra tir Thai lan gém:

Thir nhdt, can thira nhan tinh tit yéu va tinh bén viing cuia KVKTPCT, tir
do xay dung chinh sach theo hudng quan 1y linh hoat, phu hgp véi dac thu khu
vuc, thir hai, ting cuong phan cap va linh hoat trong quan ly, dic biét d6i voi

quy dinh vé dia diém kinh doanh, gin véi diéu kién cu thé cua timg dia phuong,
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thir ba, thiét ké chinh sach hd trg ¢c6 muc tiéu, tranh dan trai; déng thoi don gian
héa thil tuc va nang cao kha ning tiép can thong tin dé ting hiéu qua thuc thi;
thw tu, m& rong hé théng an sinh xa hdi theo hudng linh hoat, tao diéu kién dé
lao dong phi chinh thirc tham gia v6i chi phi phu hop; thir ndm, thuc day chinh
thirc hoa thong qua tao dong luc (giam chi phi, ting loi ich), thay vi cha yéu dua
vao cac bién phap cudng ché. thir sdu, chu dong hoan thién khung phap 1y ddi
v6i kinh té s, tao diéu kién cho cac chu thé phi chinh thirc tham gia thi trudng
mot cach minh bach va bén ving.

2.4.1.2. Kinh nghiém ciia Trung Quéc

KVKTPCT déng vai trd quan trong trong nén kinh té Trung Qudc. Trung
Quéc str dung cum tir “kinh té ty kinh doanh” dé phan biét loai hinh SXKD
khong nam trong su quan 1y ciia chinh phii véi nhitng nguoi ¢ viéc 1am trong
nhimg doanh nghiép c¢6 ding ky. Piac diém KVKTPCT & Trung Qudc 1a trinh d6
t6 chuc thép, quy md nho, hoat dong trong diéu kién von thép, trinh do thép;
phan 16n nguoi lao dong dang trong tinh trang viéc lam khong 6n dinh va thiéu
cac ché do bao trg phuc loi xa hoi va khong duoc chinh sach hd tro tai cac co
quan quan 1y (IMF, 2019). Cac nguyén nhan ton tai KVKTPCT ¢ Trung Qudc
duoc cho 1a do mang ludi an toan xa hoi, qué trinh do thi thi hoéa va han ché cua
phap luat (Siyi Li, 2024). Tuy vay, IMF cho rang, cac chu thé hoat dong trong
kinh té ty doanh c¢6 xu hudng ty chuyén dbi sang chinh thtrc khi dat ngudng phat
trién nhat dinh vé quy mé va nhu cau phac loi [126], [183].

Quy dinh ddi v6i hoat dong san xuit kinh doanh

Trung Qudc tiép can quan Iy KVKTPCT theo hudng két hop gitra hoan
thién khung phap 1y va ung dung cong nghé s6: Hoan thién phap luat lao dong:
Ban hanh Luat Lao dong (1993) va Luat Hop dong Lao dong (2008) nham xac
1ap quyén — nghia vy, ting ché tai di v6i hanh vi phi chinh thirc trong quan hé
lao dong [144; 116]. Ung dung cong nghé sé trong quan 1y: Phat trién hé thong
théng ké kinh té internet (IESS), theo ddi cac giao dich trén nén tang thuong
mai dién tr d& dua mot phan KVKTPCT véao pham vi quan sat va quan 1y chinh
thure [126]. Phan loai mirc d§ quan sat dugc ctua hoat dong phi chinh thic (Li,
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2024), qua d6 c6 cach thic quan 1y va danh thué phu hop. Quy hoach khéng
gian kinh doanh: Thiét 1ap cac diém ban hang c6 dinh trong d6 thi dé quan ly
tap trung KVKTPCT.

Chinh sach hb tro

Nén kinh té Trung Qudc dang ting truéong manh mé, do do, sé luong
ngudi ban hang rong khong ding ky c6 xu hudng giam dan, Chinh phu ciing
taing cuong quan 1y nhitng ngudi trong khu vuc nay, tuy vy, van c6 mot sb
lurong khong nam trong sy kiém soat ctia chinh phu. Cac nén tang thuong mai
dién tir cling dang kho dé xac minh danh tinh ctia nhitng ngudi cung cap dich vu
khi s6 lugng nguoi tham gia giao dich ngay cang tang 1én.

Trong bdi canh ting truéng kinh té, s6 lugng hoat dong phi chinh thirc co
xu hudng giam nhung van ton tai ngoai pham vi kiém soat. Chinh phu trién khai
nhiéu bién phap hd trg: (1) ting cuong thyuc thi phap luat va giam sat bang cong
ngh¢ nham duy tri trat tu thi truong [144; 116]; (2) st dung cac cong cu vi mo
nhu phat trién do thi — nong thon, tao viéc 1am va hd tro tai chinh dé thic déy
dang ky kinh doanh (Lou, 2024); (3) thiét 1ap cac diém kinh doanh ¢ dinh trong
d6 thi; (4) dao tao k¥ niang nham nang cao ning luc canh tranh va hd tro chuyén
d6i (Lou, 2024); (5) mo rong hé thong bao hiém xa hoi, du con thiéu dong bo va
chua du hép dan; (6) cai cach chua triét dé hé théng ho khau — yéu td van tao rao
can tiép can dich vu cong va 1am gia ting KVKTPCT (Giles, 2012) [113].

Chinh sach khuyén khich chinh thirc héa

Trung Qudc thiic day chinh thirc héa theo hudng cai cach thué va hd tro
tai chinh cho céac co s¢ dang ky kinh doanh (Lou, 2024), tao dong luc chuyén
d6i; tan dung chuyén d6i so: Thuc day e-informalization — qua trinh két hop giita
s6 hoa va chinh thtrc hoa (Li, 2024), qua d6 ting budc dua cac hoat dong phi
chinh thtc vao khu vuc quan sat va quan 1y; co ché chuyén doi theo quy mé: Khi
doanh nghiép phat trién dén ngudng nhat dinh, nhu cau tiép can dich vu cong va
phuc loi sé thiic day dang ky chinh thie (IMF, 2019) [126]. Nhu vy chinh sach
ctia Trung qudc khong chi tap trung vao giam phi chinh thirc ma tao diéu kién dé
KVKTPCT tu chuyén hoa khi chi phi - loi ich day du.
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Kinh nghiém cua Trung Qudc cho thily mot s van dé dang chi y sau: mgt
la, quan Iy KVKTPCT ngay cang dua vao dir liéu va cong nghé sd thay vi chi
dua vao cong cu hanh chinh; hai la, Chinh sach hd tro va chinh thirc hoa dugc
thiét ké gan véi vong doi phat trién cua chi thé kinh doanh; ba ld, giita thiét ké
chinh sach va kha nang tiép can thuc té vé an sinh x4 hoi, h khiu...chua co su
an khop.

2.4.1.3. Kinh nghiém cua Singapore

Singapore 1a qudc gia phat trién, KVKTPCT chiém ty 1é thip trong nén
kinh té, chil0,5% GDP (worldeconomic, 2024) nhung cic nganh nghé va hoat
dong da dang, khu vuc nay ciing cung cap viéc lam linh hoat, tir cac quiy ban
hang rong ven dudng dén dich vu gia dinh... diéu nay khong chi tao co hoi vé
viéc lam, tang thu nhap ma con mé ra cac co hoi cho linh vuc dao tao nghiép vu
cu thé cling nhu san xuit cac vat dung vé sinh thiét yéu (Lou, 2024). Sy ra doi
cua cong nghé sb véi nhiing cach thirc khac nhau dé kinh doanh, tao thu nhap,
phu hop véi nhimg ca nhan tim kiém su ty chii va ngudn thu nhap bd sung, qua
dé lam phong phti thém KVKTPCT & Singapore (Ng, Lim & Tan, 2016).

Cac quy dinh d6i véi hoat dong SXKD

O Singapore, cac lao dong nguoi nudc ngoai thudng chap nhan nhitng rai
ro nhu bao vé xi hoi han ché, gio lam viéc nhiéu hon... dé hoat dong trong
KVKTPCT vi nhiing loi ich ma khu vuc nay mang lai: gid lam viéc linh hoat,
rao can gia nhap thap hon, cc tiéu chuan vé thué phi hay su giam sat caa chinh
phu cling it hon so v61 khu vyce chinh thitrc.

Pé quan Iy KVKTPCT, Chinh phu Singapore da thong qua mot loat
khung phap 1y, chuong trinh chuyén doi va hanh dong thuc thi; xdy dung chién
lugc da dién nham hop phap hoa cac hoat dong kinh té khong dang ky, nang
cao k¥ nang va niang luc quan 1y cta nhitng ngudi hanh nghé, duy tri canh tranh
cong bang.

Singapore quan 1y KVKTPCT theo hudng két hop giita hop phéap hoa co
16 trinh va thyc thi nghiém minh: Pang ky kinh doanh bat budc ddi véi cac hoat

dong c6 muc ti€u 1gi nhuan, trién khai theo tung giai doan, bat dau tir téng diéu
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tra va cap phép tam thoi cho ngudi ban hang rong (1968—-1969) (CIEM, 2021).
Quy hoach khong gian kinh doanh thong qua hé thong trung tim ban rong, nha
nude dau tu 16n vé ha tﬁng dé dam bao vé sinh, trat tu (CIEM, 2021). Két hop
linh hoat va kiém soat: giai doan dau c6 mién trir cho mot sb nghé, nhung di kém
ché tai nghiém khic dbi voi hoat dong khong dang ky. Khung phap 1y da dién
nham hop phép héa, ning cao ning luc va ddm bao canh tranh cong bang.

Chinh sach hd tro

Singapore thuc hién chinh sach hd trg dbi voi KVKTPCT gan véi muyc tiéu
nang cao nang lyc va cai thién diéu kién hoat dong: HO tro ha tﬁng kinh doanh
thong qua cac trung tdm ban rong tich hop trong quy hoach do thi (CIEM, 2021).
Nang cao k¥ nang va nang lyc quan 1y cho ngudi hanh nghé, tao diéu kién chuyén
d6i sang khu vuc chinh thirc. Ung dung cong nghé sb trong quan 1y (camera,
drone, dit liéu s6) nham giam sat, thu thap thong tin va nang cao tuan thu.

Nhu vay, Singapore khong thyc hién chinh sach hod tro dan trai ma tap
trung vao diéu kién kinh doanh va ning lyc thich @ng.

Chinh sach khuyén khich chinh thirc héa

Chinh phu Singapore di tao cac khung phap 1y dé khuyén khich chuyén
dich sang chinh thtrc héa nhu: Chwong trinh mién thué Khéi nghiép va Chuong
trinh tai tro Khoi nghiép dugc tai trg bdi Co quan thué noi dia Singapore
(IRAS), cic chinh sich ndy md rong wu dii thué cho cac nhom thu nhap thap,
giam bdt &p luc chi phi sinh hoat, tao moi1 truong thuén 191 cho canh tranh kinh
té, cac chinh sach nay giam thiéu quy mé cia KVKTPCT va céac rui ro nghé
nghiép lién quan.

Bén canh do, Singapore hoan thién khung bao v¢ lao dong (Pao luat

Viéc 1am, Quy Tiét kiém Trung wong — CPF) nham gia ting loi ich cua khu vuc
chinh thtrc (Lou, 2024); ting cudng ché tai di v4i hoat dong khong ding ky,
qua d6 nang cao chi phi va rii ro cta phi chinh thirc; thic day sé hoa giao dich,
dua céc hoat dong kinh té vao pham vi c¢6 thé quan sat va quéan 1y.

Mot s6 van dé dic két duoc tir kinh nghiém quan Iy KVKTPCT cua

Singapore: Thir nhdt, can thiét ké 16 trinh chinh thic hoa theo timg giai doan, két
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hop gitta hop phéap hoa c6 diéu kién va ting cuong thuc thi, tranh 4p dung ngay
cac quy dinh cimg nhic d6i v6i toan bd KVKTPCT (CIEM, 2021). Thit hai, quy
hoach va b tri khong gian kinh doanh phu hop (nhu mé hinh trung tim ban
hang rong) 1a cong cu quan trong dé vira quan 1y hiéu qué, vira dam bao sinh ké
va trat tu d6 thi. Thir ba, chinh sach can chuyén tir hd tro dan trai sang tip trung
nang cao nang lyc va diéu kién kinh doanh, bao gém dao tao k¥ nang, cai thi¢n
ha ting va hd tro chuyén doi sd. Thir i, can xay dung hé théng chinh sach dong
bo gitta wu ddi va rang budc, trong d6 ting loi ich cua khu vuc chinh thire (thué,
an sinh, bao vé phap 1y) dong thoi nang cao chi phi ciia hoat dong phi chinh thirc
(Lou, 2024). Thit nidm, day manh ng dung céng nghé s trong quan 1y va giam
sat, qua d6 md rong pham vi quan sat, giam chi phi thuc thi va nang cao mirc do
tun thii ctia cac chu thé kinh doanh.

2.4.1.4. Kinh nghiém cua Hoa Ky

O cac qudc gia phat trién, ty 1& khu vyc kinh té phi chinh thtrc chiém kha
nhd. Quy mod nén kinh té phi chinh thirc cia Hoa Ky dugc udc tinh 1a 7,2%,
chiém khoang 1.590 ty do la theo mitc GDP PPP (IMF, 2018). Hoa Ky di c6
nhing kinh nghiém quan 1y khu vyc kinh té phi chinh thtrc hiéu qua, c6 thé 1a
bai hoc kinh nghiém t6t cho Viét Nam.

Cic quy dinh d6i véi hoat dong SXKD

O My, tit ca cac co sO san xuit kinh doanh déu phai ding ky, tir cac
doanh nghiép 16n dén cac xe ban hang rong (food truck) déu phai co giay phép
maoi duge hoat dong san xuét kinh doanh trén thi truong. Bt ky mdt hoat dong
san xuat kinh doanh thu loi nhuan nao ciing phai ding ky ma so thué lam chu
(Employer Indentification Number - EIN) hay con duoc goi 1a ma so thué lién
bang, ma s6 thué nay dugc dung dé nhan dién doanh nghiép. Hinh thic dang ky
don gian, c6 thé dang ky truc tuyén, dang ky qua fax, qua email, buu dién, hoidc
qua dién thoai. Nguoi ngoai qubc c6 thé goi dién dé dang ky sd EIN cua ho tir 6
gio sang dén 11 gio tdi hodc co6 thé su dung dich vy cham séc tai nha trong
truong hop dang ky méi hodc quén ma s6 EIN ctia minh.

Pé d¢am bao cho moi nguoi tra thué duoc dbi xtr cong bang va hop 1y, S¢
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thué vu s& gi6i han chi cip mdi ngay mot mé sé thué chii nhan cho ngudi chiu
trach nhiém. Gidi han nay ap dung cho tat ca cac don xin EIN du nguoi hoat
dong san xuét kinh doanh ding ky qua hinh thtrc ndo. Nhu vy, day 1a cach dé
dam bao quyén loi cho nhitng ngudi hoat dong san xuét kinh doanh nho 1é, bat
ky ai ciing phai ding ky, néu khong c6 gidy ding ky kinh doanh ciing nhu sb
EIN thi ¢4 nhan hay doanh nghiép khong dugc phép kinh doanh, tuy nhién,
nhitng ngay ho khong hoat dong thi khong phai ndp thué [130].

Chinh sach hd trg

Hang nam, tir cubi thang 01 dén 15/4, ngudi My phai ké khai thué dé
duoc hoan lai hoac nop thém, tuy theo téng sb tién thué ho da dong trong mot
nam. Nhimng nguoi khong c6 s6 EIN thi ¢6 thé ké khai thém mot mau thué trong
phan ké khai thué hang nim chuyén danh cho nguoi kinh doanh. Déi véi cac loai
thu nhap c4 nhan, mdi cong ty s& co6 mot to ghi lai téng thu nhap va tién thué da
dong trong mot nam. Chinh phu kiém toan tir cac ngudn khéac nhau, co ché kiém
toan chéo, chit ch&, minh bach, han ché gian lan trong qua trinh ké khai.

Chinh sach khuyén khich chinh thirc héa

Vi¢c dang ky kinh doanh & Hoa Ky dugc thuc hi¢n voi thu tuc don gian
va chi phi tuan thi thdp, cach thirc phat trién khu vuc chinh thirc duge thuc hién
bai ban theo hudng bén ving dé dam bao viéc lam, thu nhap va on dinh cudc
song; cac bién phap nay phu hop véi nguyén tic thi truong, hai hoa giira loi ich
cua nguoi kinh doanh va lgi ich xa hgi, chinh thuc hoda gfm v6i loi ich dai han
nhu viéc lam, thu nhap va bao v¢ phap 1y (CIEM, 2021).

2.4.2. Bai hgc kinh nghiém cho Viét Nam

2.4.2.1. Bai hoc kinh nghi¢m vé cdc chinh sich quy dinh déi véi hoat
dpng sin xudt kinh doanh

Céac qubc gia déu hudéng téi ding ky hoat dong kinh doanh thay vi bat
budc thanh 1ap doanh nghiép; thu tuc don gian, chi phi thip, da dang kénh dang
ky. Chinh sach can két hop giita quan 1y bat budc va 16 trinh hop phap héa, phan
cap linh hoat cho dia phwong nhung van dam bao khung théng nhat, dic biét
nhan manh dén quy hoach khong gian kinh doanh.
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Bai hoc tir Hoa Ky: kiém tra, giam sat phai cong bang, nhat quan; tranh
tinh trang phi chinh thirc trong thuc thi lam giam niém tin ctia ngudi dan.

2.4.2.2. Bai hoc kinh nghiém vé cdc chinh sdch hé tro

Chinh sach hd trg can c6 muc tiéu rd rang, tranh dan trai va dam bao
ngudn lyc. Kinh nghiém cho thiy can ting kha nang tiép can, minh bach va giam
sat. Can chuan bi cac goi hd trg dy phong dé hd trg KVKTPCT trong céc tinh
huéng bién dong kinh té - x4 hoi, nhu khung hoang kinh té hay thién tai, dich
bénh. Mot sé qubc gia gidu truyén thong vin hoa, ¢ thé khai thac yéu t6 vin hoa
mot cach phut hop dé phat trién kinh té. Cac nudc phat trién thuong hd tro thong
qua cai thién diéu kién kinh doanh hon 1a hd tro truc tiép cho KVKTPCT.

2.4.2.3. Bai hoc kinh nghiégm vé cdic chinh sich khuyén khich chinh
thirc hoa

Cac quéc gia cha yéu thuc hién chinh sach khuyén khich chinh thirc hoa
dua trén can bang cung — cau lao dong, do d6 dé ngudi lao dong chuyén dich tir
KVKTPCT sang chinh thirc, can tao viéc lam va nang cao k§ ning cho ngudi lao
dong, cai thién cac diéu kién hoat dong va ho trg phat trién khu vuc chinh thire
dé cac chu thé tu diéu chinh khu vuc hoat dong ctia minh trén co s& tu phan tich
vé chi phi - loi ich.

Kinh nghiém tir cac nudc phat trién cho thdy, thay vi quan 1y cac don vi
hoat dong san xuat kinh doanh, nén chuyén dich sang quan 1y dya trén hang hoa,
giao dich va dir liéu (Hoa Ky, Trung Qudc) gitp nang cao hiéu qua. Chuyén ddi
s6 1a xu hudng tat yéu, 1a diéu kién dé dua KVKTPCT timg budc chuyén dich

sang c6 thé quan sat va quan ly hiéu qua hon.
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Chuong 3
THU'C TRANG CHINH SACH POI VOI
KHU VU'C KINH TE PHI CHINH THUC O VIET NAM

3.1. THUC TRANG KHU VUC KINH TE PHI CHINH THUC O VIET NAM

3.1.1. Xéc dinh vi tri phap 1y ciia khu vire kinh té phi chinh thirc

Cin cr cho viéc xac dinh vi tri phap Iy KVKTPCT la quyét dinh sb
146/QP -TTg ngay 01 thang 2 nim 2019 cta Thu tuéng Chinh pha vé “Phé
duyét Pé 4an théng ké khu vuc kinh té chua duoc quan sat”, tiép d6, Bo Ké hoach
va Pau tu ban hanh céng van s6 1127/TCTK -TKQG ngay 13/9/2019 vé viéc
huéng dan sir dung khai niém khu vuc phi chinh thic va hoat dong tu san, tu
tiéu cua hd gia dinh. Ttr cong van nay, cac van ban duogc ddi chiéu dé xac dinh
KVKTPCT gé)m c6: Nghi dinh 39/2007/NDb-CP vé hoat dong thuong mai mot
cach doc 1ap khong phai dang ky kinh doanh; Nghi dinh nghi dinh 78/2015/ND-
CP vé dang ky doanh nghiép (xac dinh KVKTPCT tir ndm 2015 dén nam 2021)
va Nghi dinh 01/2021/ND-CP vé Piang ky doanh nghiép (xac dinh pham vi
KVKTPCT tir ndm 2021 dén nay). Cac vin ban nay cung cap cac thong tin 13
rang hon trong xac dinh ndi ham va pham vi khu vyc kinh té phi chinh thuc, tur
d6 c6 nhitng thong ké day du vé khu vuc nay, dong thoi danh gia duogc vai tro,
dic diém cia KVKTPCT trong nén kinh té; dong thoi ciing 14 cin cir dé cac can
bo thuc thi chinh sach xac dinh 16 ddi twong thu hudng chinh sach trong qua
trinh thuc hién nhiém vu.

Trong giai doan tur 2015- 2019, khai niém KVKTPCT & Viét Nam dugc
st dung theo SNA (2008), co nhiéu sy nham lan gitra khu vyc kinh té chua duoc
quan sat voi khu vue kinh té phi chinh thire. Giai doan nay, nhitng ca nhan hoat
dong san xuat khong phai dang ky kinh doanh s& dugc quan 1y theo nghi dinh
39/2007/ND-CP va nghi dinh 78/2015/ND-CP. Niam 2019, coéng vin so
1127/TCTK-TKQG néu 14 tiéu chi xac dinh 1a cac “co so san xuét phi nong 1am

nghiép va thuy san khong phai dang ky kinh doanh” (diéu 2). Tuy nhién, cong
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van khong hudng dan cu thé viéc khong phai kinh doanh theo van ban nao. Do
do, trong giai doan tr 2015 - 2020, KVKTPCT s€ duogc xac dinh theo nghi dinh
78/2015/ND-CP (nghi dinh 78), theo d6, khoan 2, diéu 66 nghi dinh niy néu rd:
“nhitng nguwoi ban hang rong, quad vat, buén chuyén, kinh doanh leu déng, lam
dich vu c6 thu nhdp thdp khéng phdi ding ky, triv truong hop kinh doanh cdc
nganh, nghé cé diéu kién, Uy ban nhdn dan tinh, thanh phé truc thuéc Trung
wong quy dinh mitc thu nhdp thap dp dung trén pham vi dia phwong.” Nim
2021, Nghi dinh 01/2021/NB-CP (nghi dinh 01) b sung thém d6i tugng “kinh
doanh thoi vu, lam dich vu c6 thu nhdp thap khéng phdi dang ky hé kinh doanh,
triv trwong hop kinh doanh cdc nganh, nghé dau tw kinh doanh cé diéu kién”
(diéu 79). Theo ndi dung nay, viéc xac dinh ddi twong khong phai dang ky kinh
doanh phai thudc nhém c6 thu nhép thap.

Nhu vay, tir nam 2019-2023, KVKTPCT da duoc xac dinh theo cong van
1227, trong qua trinh thyc hién quan 1y khu vuc nay phai xac dinh vi tri phap ly
theo hai vin ban cing ton tai song song: nghi dinh 39/2007/ND-CP va nghi dinh
01/2021/ND-CP.

Qua khao sat khao sat 18 x4, phuong nam 2024, tac gia thu dugc két qua
nhu sau:

100% co quan co so6 theo ddi cac nhan hoat dong kinh doanh va tinh hinh
hoat dong, chép hanh phéap luit ctia doi twong ndy trén dia ban, mdi ho c6 mot
mi s6 theo quy dinh ctia hé thdng nganh kinh té qubc dan (VSIC), mau theo doi
duoc trinh bay & phu luc 9.

100% sb can b phu trach theo ddi cho rang, hau nhu khong xac dinh
dugc cac don vi kinh doanh thugc KVKTPCT theo nghi dinh 01/2021/ NDb-CP
vi viéc xac dinh thu nhip cua cac ca nhan va ho gia dinh tr qué trinh hoat dong
san xuat kinh doanh chu yéu 1a do uéc luong va quan sat bang mat. Khong co
can ¢t chinh xdc dé xac dinh thu nhap cuia ho cé thudc ddi tuong “thu nhép
thap” hay khong. Cac thong tin vé ho kinh doanh trén dia ban déu thu thap theo
nghi dinh 39/2007/ND-CP.

Céc céan by phu trach déu goi chung thuat ngt hd kinh doanh ddi voi céac
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hoat dong kinh doanh budn ban thudng xuyén noi chung & trén dia ban (ké ca co
dang ky hay khong dang ky), cac hoat dong ban ty cung tu cip (san xuit nham
muc dich dé cho ca nhin va gia dinh st dung, néu du ra méi dem ban) va cac
hoat dong ban hang rong (nhung khdéng cu tra trén dia ban) thuong khong duoc
théng ké vao trong so theo ddi kinh doanh.

3.1.2. Quy md ciia khu vure kinh té phi chinh thire & Viét Nam

Két qua khao sat VHLSS cac nam tir 2010 dén 2020 cho thiy, ty 1& co so
SXKD khéng dang ky kinh doanh trén sé lugng co s& SXKD phi néng nghiép
dugc diéu tra c6 xu hudng giam dan (tir 73,71% nam 2008 giam xudng 55,24%
nam 2020).
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Biéu dd 3.1. Ty 1é s6 co s¢ SXKD khong diing ky
s0 v6i co s¢ SXKD phi nong nghiép

Nguon: VHLSS cdc nam 2010 dén 2020.
Biéu d6 3.1. mo ta ty 1& s6 co so san xuét kinh doanh khong ding ky so
v6i s6 ho SXKD phi nong nghiép. Theo bao cdo ctia Tong cuc Théng ké (2024),
sO Iwong co s6 SXKD phi chinh thirc nam 2022 14 4,1 triéu co s& (bao gom co 86
SXKD khong c6 dang kinh kinh doanh), chiém 77,47% tong s6 co s& san xuét
kinh doanh c4 thé ca nuéc. Nam 2020, sb lugng co s&6 KVKTPCT la 3,8 tri¢u

trong khoang 5,2 tri¢u co s SXKD cé thé, chiém 73,7%.
Trong giai doan dich Covid 19, giai doan dich bung phat, thyc hién céac
quy dinh vé gian cach xa hoi, sb lugng co s& SXKD phi chinh thtrc gidm 3,2%,
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(ndm 2020), sau dich, nhiéu don vi hoat dong trong khu vuc chinh thic phai
dong cura, quy moé KVKTPCT lai tang 1én (ndm 2021 tang 2,3%, nam 2022 tang
2,21% so vo1 cung ky nam trudc).
S6 lwong co sé san xudt kinh doanh phi chinh thirc theo nganh kinh té:
KVKTPCT hoat dong trai dai nhiéu nganh, nhiéu linh vuc khac nhau.
Theo s6 liéu thong ké VHLSS, xu hudng cac nganh hoat dong cua cac CSSX
khu vuc phi chinh thtc thu hep dan tir 67 nganh nam 2008 xudng con 57 nganh
nam 2020, da s6 tap trung vao linh vuc ban 1¢ va dich vu an uéng.
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Biéu dd 3.2. Cac nganh c6 ty trong cao trong nhém ciac CSSX KD
phi nong nghiép, khong ding ky kinh doanh
Nguén: VHLSS tir 2010 - 2020

Biéu dd 3.2 mo ta cac nganh c6 ty trong cao hoat dong SXKD phi ndng
nghiép khong ding ky kinh doanh, giai doan tir naim 2010 dén ndm 2020. Hau hét
cac chii thé KVKTPCT hoat dong trong linh vic ban 1¢ (chiém gan 1/3 s6 co so
SXKD phi néng nghiép, khong dang ky kinh doanh), tiép d6 dén dich vu an ubng,
van tai duong sat, duong bo; san xuat dd uéng; ché bién thuc phém. Dich vu an
ubng c6 xu hudng ting theo cac nam, ty 1é cac co s kinh doanh trong linh vuc
ban 1¢ gidm nhe vao cac giai doan: 2012, 2016, 2018, sau d6 lai tding vao nam

2020. Trong khi d6 dich vu san xuat do ubng va ché bién thyc phdm c6 xu
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hudng giam dan, linh vyuc van tai duong sat, dudng bo co xu hudng ting 1én. T
nam 2020, dudi tdc dong cua dich Covid 19, linh vuc hoat dong cia KVKTPCT
c6 mot sd thay d6i dé thich nghi voi nhitng bién dong kinh té - xa hoi, tac gia st
dung dit liéu so cap tir khao sat cac co s¢ SXKD phi chinh thirc dé danh gia xu
thé phat trién khu vyc nay.

Két qua khao sat 450 co so SXKD khong dang ky nam 2023-2024 vé linh
vuc hoat dong dugc mo ta trong biéu dd 3.3. S6 co sé hoat dong kinh doanh thuc
pham dich vu an udng chiém hon 41,8%; tiép d6 1a linh vuc ban 1& (35,6%), két
qua nay tuong tu diéu tra cia VHLSS. Linh vyc thuong mai dién tir d3 dan phat

trién va chiém mot ty 1¢ kha 16n (khoang 9,6%) sé ho dugc diéu tra.
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9,6% 13% ® Dich vy dn u6ng/

kiqh doanh thuc
pham

“Ban 1é

Biéu d0 3.3. Cac nganh c6 ty trong cao trong KVKTPCT

Nguon: Két qud khdo sdt ciia tdc gid nam 2023-2024

Thuong mai dién tir chua c6 trong danh muc cac hoat dong cta khao sat

trong khoang thoi gian tir 2010 dén 2020 cia VHLSS. Covid 19 1am tang nhu

cau mua ban hang hoéa trén cac nén tang cong nghé sd, cung voi sy phat trién

manh mé& cta cach mang cong nghiép 1an tht 4, thuong mai dién tir tré nén

phd bién. Theo béo cdo cia t6 chirc world Economics, nén kinh té phi chinh thirc

ctia Viét Nam nam 2023 khoang 393 ty $ (GDP PPP), chiém khoang 20,3% GDP.

Doanh thu binh quan cua mét co s& SXKD phi chinh thire theo gia hién hanh

nam 2010 1a 174 triéu déng/ném; dén nam 2019 dat 382 triéu déng/ném; nam

2020 dat 356 triéu ddng/nam. Téc do ting binh quan giai doan 2011-2020 dat
7,41%/nam.
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Doanh thu theo gia hién hanh nim 2022 dat 2130 nghin ty dong, ting
45,16% so v6i cung ki nam 2021 (1467 nghin ty dong). Co sé SXKD ca thé
khong phai dang ky kinh doanh chiém 10,68%, ting 0,39% so v&i nim 2021
(10,29%, twong dwong khoang 151 nghin ty dong). V& mit gia tri, doanh thu
nam 2022 cua cac don vi khong phai dang ky kinh doanh tang 50,7% so véi
cung ky nam 2021.

S6 lwong co sé san xudt kinh doanh phi chinh thire theo dia phwong:

KVKTPCT téap trung cha yéu & céc tinh, thanh phd c¢6 quy mo kinh té 16n,
dan cu dong, dé tiép can thi truong. Theo bio cdo cia Vu tai khoan qudc gia
(TKQG) niam 2022, 10 tinh, thanh phd c6 ty trong co sé SXKD phi chinh thirc
16n nhat chiém khoang 36,85% tong sd co s phi chinh thirc cua ca nudc, trong
khi d6, 10 tinh c6 ty trong co s& SXKD phi chinh thitc nhd nhit ca nudc chi
chiém khoang 3,9% sb co s, tap trung vao cac tinh c6 quy mé kinh té nho, dan
cu thua thét, lao dong thuong di chuyén dén cac dia phuong khac dé 1am viéce.

Hai trung tam kinh té 1a TP. H6 Chi Minh va Ha Ni c6 sé lugng co s
phi chinh thtrc cao nhit ca nudc, tuong tng 1a TP H6 Chi Minh: 308 730 co s&
(d6ng gop 27,2 nghin ty dong (quy mdé KVKTPCT chiém 7,74% ca nudc)va Ha
Noi: 291 100 co s6 (7,1%). Céc tinh thanh phd c6 ty trong co s phi chinh thirc
16n nhét ca nudc bao gém: Ha Noi, Tp. HO Chi Minh, Thanh Hoa, Nghé An,
Pong Nai, Bic Ninh, Thai Binh!, An Giang, Pong Thap, Binh Duong? .Céc tinh
c6 ty trong KVKTPCT thap nhat ca nudc tap trung ¢ ving nii phia Bic va Tay
Nguyén: Lai Chau, Bac Kan®, Pién Bién, Cao Bang, Ha Giang, Lao Cai, Son La,
Lang Son, Pak Nong?, Kon Tum® (Vu TKQG, 2024).

KVKTPCT tap trung cha yéu & cac thanh phd 16n, do nhiéu nguyén nhan

khac nhau, mdt trong nhiing nguyén nhan chi yéu dén tir viée di cu tir khu vuc

' Ttr ndm 2025 1a tinh Hung Yén
2 Tir nam 2025 1a TP H6 Chi Minh
3 Tur ndm 2025 1a tinh Thai Nguyén
4 Tr nam 2025 14 tinh LAm Dong
5 Ttr nim 2025 13 Tinh Quang Ngai
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nong thon ra thanh thi, noi co nhiéu hoat dong dich vu, trong khi dat nong

nghiép han ché. Theo s6 liéu thong ké ctia GSO nam 2022, Ha Noi dong gop 52

nghin ty déng (quy mé KVKTPCT chiém 10,51% ca nuéc) va Thanh phdé Ho
Chi Minh déng gop 53 nghin ty dong (quy mdé KVKTPCT chiém 10,71% cua ca

nuéc). Tiép theo d6 twong tng v6i mdi ving kinh té, KVKTPCT phan bd nhiéu

Thanh Hoéa, An Giang, Bic Giang, Lam Péng. S6 liéu cu thé vé gia tri dong gop

vao GDP va ty 1& so voi quy mé KVKTPCT ca nude cia cac tinh thanh phd co

quy mé kinh té phi chinh thtrc 16n nhét trong cac ving kinh té dugc mo ta trong

bang 3.1.

Bang 3.1. Cac tinh ¢é6 quy mé KVKTPCT lén nhat phén theo viing kinh té

2021 2022
Gia tri T 16 Gia tri Ty 16
Tinh ¢6 quy md 16n nht | KVKTPCT | V(,ﬁy oo | KVKTPCT 50 véi
theo viing kinh té dong gop vao KVK("}PyCT dong gop vao quy mo
G]‘)P ., cua ca nudc G]‘)P ) K7VK:[ PC,T
(nghin ty (%) (nghin ty cua ca nudc
dﬁng) ’ df“)ng) (%)
H\ NA' D,‘\ b:, SA
H‘;‘ ;’1( Ong bang Song 27,20 7,74 52 10,51
ong
Bic Giang %(Trung du va
dc Giang (Trung du va 5,48 1,56 6,7 1,37
mién nli phia Bac)
Thanh Hoéa (Bic Trung Bo
hanh Hoa (Bac Trung B 14,44 4,11 15.5 3,12
va duyén Hai mién Trung)
Lam Pong (Tay Nguyén) 5,13 1,46 6,6 1,33
Tp. HO6 Chi Minh (D&
Npm]‘;) i Minh (Bong 21,22 6,04 53 10,71
am Bo
An Giang (Pong B3
n Giang (Bong Bang 7,13 2,03 9.3 1,87
Song Cuu Long)

Nguon: Tinh todn cua tac gia theo dir liéu ciia Tong cuc Thong ké nam 2024

KVKTPCT 6 hai thanh phé 16n ting manh giai doan 2021, 2022 1a do tac

dong manh mé cua dai dich Covid 19, nhiéu doanh nghi¢p phai dong ctra san

xut, ngudi lao dong gia nhap vao KVKTPCT dé tim sinh ké.

6 Ttr nam 2025 sap nhap vao Béc Ninh
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Ouy mé von va doanh thu ciia KVKTPCT:

Quy dinh cta tong cuc Thué vé cac truong hop ho san xuat kinh doanh c6
doanh thu hang nam dudi 100 triéu khong phai dong cac loai thué, phi (1& phi
mén bai, thué thu nhap ca nhan...), Luan an léy méc doanh thu 100 triéu/ nam dé
tinh todn muc do thay ddi vé doanh thu cling nhu lgi nhuan thu duoc tir hoat

dong SXKD cua cac chii thé SXKD phi chinh thirc, nham danh gia mirc d6 phu

hop cua chinh sach thué.
100%
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40% 31% 30%
9 27% 23%
30% ° 19%
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=Ty 1¢ s6 luong ty 1€ doanh thu NAM

Biéu d0 3.4. Ty 1€ 50 Iwrgng va doanh thu cua co s¢ SXKD phi chinh thire ¢
doanh thu dwéi 100 triéu

Nguon: VHLSS tir 2010 dén 2020.

Biéu d6 3.4 cho thay, xu huéng doanh thu cta cac co s SXKD dang dan

tang 1én. S6 luong cac co s SXKD phi chinh thirc ¢6 doanh thu duéi 100 triéu
chiém ty 1¢ ngay cang giam (tir nim 2010 dén nam 2020, s6 co so thuéc nhom
nay da giam tir 84% xudng 58%; muc dong gbp vao doanh thu giam tir 41%
xubng 19%). Piéu nay dong nghia véi viéc 1a trén 1y thuyét, s lugng co s
thuoc KVKTPCT phai dong thué ngay cang ting, doanh thu thué ciing tang 1én.
Vi sb liéu tir sau nam 2020, tac gid da thuc hién khao sat 450 hd SXKD phi
chinh thirc dang hoat dong trong giai doan tir thang 11/2023 - thang 7/2024, két

qua thu dugc cho thay: 23,8% s ho s6 ho duoc hoi co doanh thu dudi 100 triéu;
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76,2% sb6 ho c¢6 doanh thu trung binh hang nam trén 100 triéu dong, trong d6 sd
lwong ho c¢6 doanh thu trén 500 triéu déng chiém 1/3 s6 luong ho duoc hoi. Két
qua dugc mo ta trong Bang 3.2.

Bang 3.2. Von va doanh thu trung binh ciia cac hg SXKD phi chinh thirc

.. Quy mé von Doanh thu
So tién i ,

SO luong Ty 1€ SO luong Ty 1€
Dudéi 100 triéu 146 32,44% 107 23,8%
100- 300 triéu 119 26,44% 143 31,8%
300 -500 87 19,33% 54 12%
500 -1 ty 98 21,78% 51 11,3%
Trén 1ty - - 95 21,1%
Tong 450 100% 450 100%

Nguon: Két qua khao sdt cia tac gid nam 2023-2024

Theo két qua diéu tra 450 chu thé san xuat kinh doanh phi chinh thirc,
84,8% ngudi dugc hoi cho rang, ho st dung ngudn vén tu than, Quy mé von cua
cac ho SXKD phi chinh thic kha 16n, tuy nhién, chi yéu 13 von luu dong dé
nhap hang hoéa hodc mua nguyén vat liéu, chi phi mua may moéc thiét bi va thué
mit bang khong dang ké; do d6, phan chénh 1éch gitra doanh thu va loi nhuén
khong cao.

3.1.3. Pic trung ciia Khu vue kinh té phi chinh thire & Viét Nam

Céc dic diém cia KVKTPCT ¢ Viét Nam c6 nhiéu nét twong dong véi
KVKTPCT ciia cac quic gia trén thé gidi, dic biét cac nén kinh té dang phat trién.
Bén canh do6, con c6 cac dac trung riéng, khac biét véi KVKTPCT trén thé gidi.

Thir nhat, déng co, Iy do tham gia KVKTPCT

bac trung cia KVKTPCT ¢ Viét Nam dugc thé hién tir dong co tham gia
hoat dong san xuat kinh doanh ciia chu thé, viéc nghién ctru 1y do tham gia va
KVKTPCT c6 y nghia quan trong trong viéc danh gia mac d phu hgp cua chinh
sach ddi véi cac doi twong thu huong.

Mdi co s& SXKD déu co6 nhimng 1y do khac nhau dé quyét dinh hoat dong
trong KVKTPCT hay chuyén dich sang chinh thirc. Bang 3.3 tong hop céac 1y do
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cac chu thé lya chon hoat dong SXKD trong KVKTPCT.
Bang 3.3. Ly do lwa chon khong diang ky kinh doanh

. Tranh céc quy dinh cua Nha nude: thué, phi va cac diéu kién kinh doanh.
. M61 khoi nghiép.

. Ngai tha tuc hanh chinh phuec tap sau khi dang ky

. Ty phat, lam theo ban nang, truyén thong, khong nghi minh phai dang ky.
. Von t.

. Hai long véi hoat dong hién tai.

. So su phién nhiéu ctia can bd thuc thi chinh sach

. Khong mudn rang budc trach nhi€ém véi sdn pham do minh SXKD.

O© 0 I N n kB~ W NN =

. Khong biét quy trinh, thu tuc dang ky.

10. Lam tam thoi trong khi cho viée chinh thuec.

11. Khong c6 kha ning tim cong viéc chinh thtc, 1am viéc dé duy tri muc
sdng tdi thiéu.

12. Hoat dong chinh trong khu vuc chinh thic, l1am viéc trong KVKTPCT
theo thoi vu dé kiém thém thu nhap/ hodc théa man dam me kinh doanh.

13. Hoat dong trong KVKTPCT nhu san sau cua khu vuc chinh thue.

Nguon: Két qua khao sdt cia tic gia nam 2023-2024
Céc ly do c6 su khac nhau theo trinh d hoc van va theo do tudi. P6i véi nhom
c6 trinh do sau dai hoc, khi dugc hoi vé Iy do tham gia hoat dong SXKD trong
KVKTPCT, da s cau tra 101 nhan dugc 1a ho coi hoat dong nay mot gidi phap
tam thoi, nham muc dich kiém thém thu nhap hodc théa man ngiu hung kinh
doanh, loi ich chinh cua ho cé duoc tir viéc lam trong khu vuc chinh thirc. Day
cling 1a 1y do chi ¢6 9.5% s6 ngudi co trinh d6 sau dai hoc lwa chon chuyén tir
khu vuc phi chinh thitc sang chinh thtrc. Vé do tudi, nhitng nguoi trén 50 tudi
thuong lua chon khong dang ky véi cac ly do Ngai thu tuc hanh chinh phuec tap
sau khi dang ky, Tu phat, lam theo ban ning, truyén thong, khong nghi minh
phai ding ky, vén it, hai long v6i hoat dong hién tai va khong biét quy trinh, thu
tuc dang ky. Nguoc lai, nhitng ngudi trong khoang 30-40 tudi c6 xu huéng diang



82

ky kinh doanh nhiéu nhat, sau d6 dén do tudi dudi 30, néu & trong KVKTPCT
thi cac 1y do duoc lya chon ciia hai nhom d6 tudi nay 1a: Tranh cac quy dinh cta
Nha nudc: thué, phi va cac diéu kién kinh doanh, méi khoi nghiép, ngai thu tuc
hanh chinh phuc tap sau khi dang ky, vén it., so su phién nhiéu ctia can bo thuc
thi chinh sach, khéng mudn rang budc trach nhiém vé&i san pham do minh
SXKD, lam tam thoi trong khi cho viéc chinh thirc, khong c6 kha ndng tim cong
viéc chinh thirc, lam viéc dé duy tri muc song toi thiéu, hoat dong trong
KVKTPCT nhu san sau ctia khu vuc chinh thire.

Thir hai, trinh do hoc van ciia cac chii thé SXKD phi chinh thirc

Trinh d6 dan tri, van hoa 1a mét trong nhitng yéu t6 anh hudng va tao nén
nhitng dic trung riéng cia KVKTPCT, cac sb liéu khao sat vé trinh d6 dan tri
g6p phan 1am rd hon buc tranh vé KVKTPCT & Viét Nam hién nay. Tir d6 c6
nhimg danh gia nhan t6 anh huong dén chinh sach ddi v6i khu vuc nay va co
nhiing giai phap phu hop.

Béng 3.4. mo ta ty 1€ trinh d0 hoc van ctia cac cht thé danh toan thoi gian
cho hoat dong SXKD phi nong nghi¢p, khong dang ky kinh doanh, tir ndm 2010
dén nam 2020.

Bang 3.4. TY 1¢ trinh dd hoc van ciia cac chii thé SXKD phi chinh

thirc qua cac nam

Donvi: %

Bing ciAp cao nhat | 2010 | 2012 | 2014 | 2016 | 2018 | 2020
Khéng bang cap 17,64 | 18,69 | 23,43 | 17,31 | 21,23 | 23,29
Tiéu hoc 33,52 | 31,81 | 27,48 | 29,14 | 48,46 | 25,22
THCS 31,25 | 30,77 | 27,54 | 34,13 | 29,37 | 27,21
THPT 14,07 | 15,3 | 17,21 | 15,03 | 16,77 | 20,14

Cao Pang 0,65 | 0,83 | 1,33 | 1,25 | 1,66 | 3,83

Pai hoc 2,73 | 239 | 2,83 | 3,00 | 3,53 | 0,28

Thac si tré 1én 0,14 | 0,21 | 0,17 | 0,05 | 021 | 0,03

Nguon: VHLSS cdc nam: 2010, 2012, 2014, 2016, 2018, 2020
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Két qua tir dir liéu VHLSS cho thdy, da sd nguoi tham gia toan thoi gian
hoat dong trong KVKTPCT déu c6 hoc véan thép, ty 1é chua tot nghiép THPT
(trén 80%), sé lwong ngudi tot nghiép cao dang tro 1én chi chiém khoang 3-5%.
Trong do, cac ca nhan tham gia hoat dong toan thoi gian trong KVKTPCT co
trinh d6 tiéu hoc, trung hoc co so chiém ty 1é cao nhat; tiép dén 13 nhimg nguoi
khong bang cap va nhitng ngudi tot nghiép THPT; dang quan tdm 13 trong giai
doan 2010 dén 2018, ty 1€ nguoi co trinh d§ dai hoc tham gia vao KVKTPCT
cao hon so voi nhitng ngudi co trinh d6 cao dang. Cac ki diéu tra 2012, 2018, sb
nguoi ¢o trinh do sau dai hoc tham gia vao hoat dong SXKD khong dang ky cao
hon cac ndm khéc.

Trinh d6 hoc van va tinh chat cong viéc cua cac ca nhan hoat dong SXKD
phi chinh thirc dugc mo ta trong bang 3.5. Theo do6, ty 1& cac chu thé t6t nghiép
THPT tré xubng chiém 74% s6 nguoi danh toan thoi gian cho hoat dong & khu
vuc kinh té phi chinh thtrc, 12,6% s6 nguoi danh toan thoi gian hoat dong trong
khu vuc nay tbt nghiép DPai hoc.

Bang 3.5. Trinh d6 hoc van va tinh chat cong viéc ciia cac chii thé PCT

. Khong
So i Toan Cong viéc
Trinh do Ty 1€ | co dinh
lwgng thoi gian |  thur hai
thoi gian
Chua t6t nghiép THPT 156 34,8% 52 104 0
Tét nghiép PTTH 102 22,7% 10 85 7
Hoc nghé 35 7,7% 0 35 0
Pai hoc 107 23,8% 0 32 75
Trén DH 50 11,0% 0 0 50
Tong 450 | 100% 62 256 132

(Nguon: Két qua khdo sdt ciia tac gid nam 2023-2024)

Ty 18 ngudi c6 trinh d dai hoc trd 1én chiém hon 1/3 sé ngudi hoat dong

kinh doanh khéng ding ky duoc hoi. Tuy vy, sb luong chu thé danh toan thoi

gian cho hoat dong trong khu vuc nay chi c6 32/450 s6 nguoi duoc hoi (khoang
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7,1%), trong khi d6, nhitng ngudi chua tét nghiép PTTH duoc hoi déu hoat dong
toan thoi gian trong KVKTPCT. Piéu nay phu hop véi cac nghién ciru trude day
vé dic diém cua KVKTPCT la trinh d6 hoc van thap.

Khao sat sau hon vé thoi gian va tinh chit cong viéc cua cac chu thé
SXKD, trong s6 43 nguoi c¢6 trinh do dai hoc, c6 30,2% (13/43) danh toan thoi
gian dé hoat dong trong KVKTPCT. Trong sd nhiing nguoi hoat dong trong
KVKTPCT nhu cong viéc tht hai, s ngudi da tot nghiép dai hoc tré 1én 1a
94,6%, tit ca nhiing nguo1 ¢o6 trinh do sau dai hoc dugc hoi déu dang co6 viéc lam
trong khu vuc chinh thuec.

Thir ba, dia diém hoat dong

Pic diém ndi bat cia KVKTPCT la dia diém kinh doanh kha da dang,
nhung chu yéu 13 khong c6 dia diém cb dinh. Pic diém nay dap Gng dugc nhu
cau cua nguoi tiéu dung truyén théng: thuan tién (dé dang mua duoc thit minh
can trén dudng di, mua dugc th minh cdn ma khong phai di xa). Ngay nay, xu
huéng kinh doanh online phét trién 1a mot trong nhiig nguyén nhan lam thi
truong truyén thong nhu cho, hang rong...cé xu hudng giam di, ban hang
online tang l1én. Tuy vay, hién tai, ludn an chua c6 du dir liéu dé két luan
KVKTPCT ting 1én hay gidam di do hoat dong kinh doanh online. TCTK bao
c4o lao dong phi chinh thirc thong ké lao dong phi chinh thirc phai 1am viéc luu
dong tai via he, 1é duong (10,5%), lam viéc & cac chg/TTTM (8,6%) va lam
viéc ngoai troi (6,4%). Nhom nay rat d& bi tac dong boi cac chinh sach quan 1y
nha nuéc (vé trat tu hé phd, an toan thuc pham, . . .), cling nhu tic dong cla cac
dicu kién ty nhién, thoi tiét. Bao cdo nay tinh toan bo lao dong phi chinh thirc
(bao gom lao dong phi chinh thic trong khu vuc chinh thic). Bé bo sung
khoang trong vé s6 liéu thur cap, tac gia tién hanh khao sat cac chu thé tham gia
hoat dong san xudt kinh doanh. Bang 3.6. théng ké lwa chon cua 450 don vi san
xuat kinh doanh KVKTPCT vé khong gian kinh doanh (trong d6 c6 82 trudng
hop lya chon déng tho1i kinh doanh online song song véi dia diém kinh doanh

truyén thong)[3].
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Bang 3.6. Lua chon khong gian kinh doanh

Pja diém kinh doanh S6 lrong Ty 1&
1. Tainoi & 92 17,3%
2. Thué dia diém 98 18,42%
3. Chiém dung 137 25,75%
4. Khong cb dinh 117 21,99%
5. Online
(bao gom két hop véi hinh thirc khac) 88 16,54%
Tong 532 100%

Nguén: Két qua khao sdt cia tac gid nam 2023-2024

Hon 56% s6 co s& SXKD lya chon dia diém kinh doanh tam thoi, diéu
nay phu hop véi dic diém chung cia KVKTPCT. Céc 1y do khong c6 dia diém
kinh doanh ¢6 dinh bao gdm: i) chi phi thué dia diém 10n; ii) m&i khéi nghiép;
iii) kinh doanh ngam; iv) tranh cac khoan phai ndp cho co quan chirc ning.

Bén canh do, c6 61/450 y kién cho réng, ho méi bat dau tap kinh doanh,
do d6, chua can thué dia diém. 35,9% khong mudn c6 dia diém cb dinh dé tranh
cac khoan phai ndp cho co quan chirc nang va 3,7% hoat dong trong khu vuc
ngam nén khong mudn c6 dia diém cb dinh, sd liéu nay phan anh thuc té vé ndi
lo ling cta cac c4 nhan kinh doanh khi phai tiép xtc v6i nhitng ngudi thuc thi
chinh sach. Song song véi sy phat trién ctia cong nghé sb, hoat dong kinh doanh
online dang dan tr& nén phd bién, hoat dong ban hang online 13 16,54% co s&
SXKD khong dang ky (c6 thé chi ban online hodc co sy két hop gitra ban truc
tiép va ban online). Do vdy, can thiét nghién ctu cac chinh sach dé hd tro
KVKTPCT vé khong gian kinh doanh, dng thoi co cac ché tai dé quan 1y khu
vuc ndy trén timg khong gian cu thé.

Thir tu, cong cu thanh toan

Hién nay, viéc trao doi hang héa va thuc hi¢n cac giao dich da st dung
nhiéu hinh thire thanh toan khac nhau (tién mat, thé ATM/ tin dung, thanh toan

qua bén thr 3 (nhu Momo, Viettel money...), chuyén khoan qua phin mém tmg
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dung cua ngan hang trén thiét bi dién tir,...). Tuy viy, cac giao dich trong
KVKTPCT chu yéu sir dung hai hinh thirc co ban 1a tién mat va chuyén khoan
qua phan mém, viéc uvu tién st dung cac hinh thirc thanh toan ciing c6 sy khac

nhau theo d6 tudi.
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Du6i 30 tudi 30-40 tusi 40-50 tusi wensotsi | DO tUOI

Tién mat Chuyén khoan Thé ATM/ thé ghi ng

Biéu d6 3.5. Cong cu thanh toan theo mirc dd wu tién va d¢ tudi
Nguoén: Két qua khao sdt cia tac gia nam 2023-2024

Biéu dd 3.5 mo ta tht tu vu tién khi st dung hinh thurc thanh toan cua cac
cha thé SXKD phi chinh thirc phan theo do tudi. Truc hoanh mé ta d6 tudi (dudi
30, tir 30 dén 40 tudi tir 40 dén 50 tudi, trén 50 tudi) va thir tr vu tién sir dung
giam dan tir 1 dén 3. Truc tung mo ta ty 1& (tinh theo % sb nguoi duoc hoi).

Pa s6 cac chu thé trong KVKTPCT st dung tién mit hodc chuyén khoan,
xu thé phat trién theo hudng chuyén dich sang thanh toan qua cc ung dung trén
thiét bi di dong. Nhitng nguoi dudi 30 tudi str dung song song ca 2 hinh thirc
giao dich bang tién mat va chuyén khoan, nhiing ngudi trong do tudi tir 30-40 co
nhiéu hinh thirc giao dich hon, bao gém ca thanh toan bang céc loai thé (thé tin
dung, ATM). D6 tudi trung nién (30-50 tudi) vu tién dau tién 1a giao dich bang

cach chuyén khoan trén thiét bi di dong, trong dé nhiing nguoi tir 40 dén 50 tudi
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c6 st dung thém cac hinh thic thanh toan nhu thé visa, thé ATM...Cac chu thé
kinh doanh 16n tudi van chi yéu st dung hinh thtrc giao dich bang tién mat do

han ché vé cong ngh¢ va e ngai viéc bi Itra ddo.

3.2. XAC PINH CAC TIEU CHi VA TRONG SO CUA CAC TIEU CHi
PANH GIA CHINH SACH POI VOI KHU VU'C KINH TE PHI CHINH THUC

3.2.1. Xac dinh céc tiéu chi danh gia chinh sach d6i v6i khu vue kinh

té phi chinh thirc

Ttr cac nhom tiéu chi d duoc tong hop ¢ chuong 2, Luin an d tién hanh

phong van 12 chuyén gia, nha khoa hoc ¢6 nhiéu nam nghién ctru li€n quan téi

khu vyc kinh té phi chinh thirc, kinh té phat trién va quan 1y kinh té dé xac dinh

cac tiéu chi dé xuat thong qua ddnh gia murc do dong thuan cta cac chuyén gia.

Két qua Bang 3.7 cho thiy trong 1an 1, tiéu chi vé bao trim va cong bang

x4 hoi ¢6 mirc dd dong thudn thap 0.333 nhé hon ngudng cho phép (0.56) nén bi

loai. Trong lan chay 2, cac tiéu chi déu c6 mirc do dong thuan cao (> 0.56).

Bang 3.7. Két qua xac dinh cac tiéu chi danh gia chinh sach ddi véi khu vue

kinh té phi chinh thirc

. Lan 1 Lan 2
Nhom M dé M dé
chinh Chinh sich Tiéu chi uede | két nede | két
sach dong ua dong ua
thuin q thuin q
_ _ .| Mtc do 1o Chap Chap
Quy dinh | + Quy dinh vé . 0.667 1
N , rang, dé hiéu nhan nhan
veé san | thué, phi
o ) + .. |Muc do phu , ,
xuat kinh | + Quy dinh vé dia N ‘ Chap Chap
L hop doi voi| 0.833 1
doanh | diém kinh doanh nhan nhan
KVKTPCT
+ HO tro nang | Mac do tiép 0.833 Chap . Chép
Nhém | cao hiéu biét vé | canchinhsach | nhan nhan
chinh | chinh sach, phap | Mic do dé . .
o S Chap Chap
sach ho | luat hiéu cua chinh | 0.667 1
N nhan nhan
tro + HO trg thong | sach
tin thi truong, | Mac do hd tro | 0.833 | Chap | 0.833 Chép
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. Lan 1 Lan 2
Nhom Mire do Mirc d
chinh Chinh sich Tiéu chi x| Két A Két
sach dong qua dong qua
thuin thuin
thong tin tiép can | cua chinh sach nhan nhan
ngudn luc
+ HO trg bao | Titu chi vé
. . Khong
hiém x3a ho1 bao trum va .
x . 0.333 chap
+ HO tr¢ trong | cong bang xa
- : : nhan
giai doan dich | hoi
bénh
+ Pon gian hoa
thu tuc dang ky
kinh doanh, da
dang hinh thuc
dang ky:
+ Tuyén truyén | Mac do tiép
Nhom |vé loi ich giita | can thong tin Chap Chap
‘ 0.833 0.833
chinh | viéc dang ky va | chinh sach nhan nhan
sach khong dang ky
khuyén | kinh doanh
khich | + Cac chinh sach
chinh wu di, hd trg sau
thirc hoa | dang ky kinh
doanh
Mirc do
khuyén khich , ,
Chap Chap
chinh thirc hoéa | 0.833 0.833
nhan nhan
cua chinh sach

Két qua sau 2 luot chay, c6 7 ti€u chi dugc chép nhan vo1 mac do d@)ng

thuan cao cua cac chuyén gia, bao gobm: Muc do ro rang, dé hiéu, miac do phu
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hop ddi v6i KVKTPCT, muc d6 tiép can chinh sach, mic d6 dé hiéu cua chinh
sach, mtrc do ho tro ctia chinh sach, mtc do tiép can thong tin chinh sach, muc
d6 khuyén khich chinh thirc hoa cua chinh sach.

3.2.2. Xac dinh mirc d§ wu tién cda cac tiéu chi danh gia chinh sach
ddi voi khu vure Kinh té phi chinh thire

Lu4n an tién hanh phong van 05 chuyén gia 12 nha khoa hoc ¢6 nhiéu nam
kinh nghiém vé linh vuc tu van chinh sach va am hiéu vé phuong phap phan tich
thr bac. Két qua so sanh cip ddi cac tiéu chi danh gia chinh sach dbi véi khu vuc
kinh té phi chinh thic ctia 05 chuyén gia. Két qua phan tich gia tri nhit quan cho
thay thong tin cung cip tir cac chuyén gia dam bao mic d6 nhit quan theo yéu
cau (< 0.1) ( Phy luc 11).

Béang 3.8. Ky hi€u cac tiéu chi duwgc lwa chon

Ky hi¢u Tiéu chi

Cl Mirc do rd rang, dé hiéu

C2 Mirc d6 pht hop ddi véi KVKTPCT

C3 Mitrc do tiép can chinh sach

C4 Mirc d¢ dé hiéu ctia chinh sach

C5 Mtrc d6 hd tro cta chinh sach

C6 Mirc d6 tiép can thong tin chinh sach

C7 Mirc @6 khuyén khich chinh thtrc héa cta chinh sach

Két qua trong s6 chi ra & phu luc 11 cho théy hai ti€u chi c6 trong s6 cao
nhat 13 C2 (0,238) - mirc do phu hop ddi véi KVKTPCT va C5 (0,238) - mirc d6
hd trg cta chinh sach. Piéu nay cho thay cac chuyén gia dic biét nhan manh dén
tinh dung ddi tuong va mirc do ho tro thuc chit cua chinh sach. Thuc té tai Viét
Nam trong giai doan dich COVID-19 1a minh chtng rd rang. Cac go6i hd tro theo
Nghi quyét 42/NQ-CP nam 2020 va Nghi quyét 68/NQ-CP nam 2021 di hudng
to1 nguoi lao dong va ho kinh doanh bi anh hudng, trong dé c6 khu vuc phi

chinh thirc. Tuy nhién, qua trinh trién khai cho thdy nhiéu lao dong ty do nhu
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ban hang rong, xe 6m, gitp viéc gia dinh gip kho khan khi ching minh diéu kién
thu huong. Piéu nay phan anh rang néu chinh sach chua thuc sy phit hop véi dic
thu ctia khu vyce phi chinh thtc thi di c6 ngudn luc, hiéu qua thuc thi van bi han
ché. Vi vay, viéc cac chuyén gia danh gia cao tiéu chi “phu hop” va “hd tro” 1a
hoan toan co co s& thuc tién.

Nhém tiéu chi ¢ trong sb trung binh gom C6 (0,154) - murc d6 tiép can
thong tin chinh sach va C7 (0,145) - mtc d6 khuyén khich chinh thac héa cia
chinh sach. Trong diéu kién Viét Nam, khu vuc phi chinh thtrc thudng hoat dong
phan tan, quy mo nho va it gin két voi hé thong quan 1y chinh thic, nén viée tiép
can thong tin chinh sach 1a mot rao can dang ké. Vi du, khi trién khai chinh sach
hd tro tién thué nha cho nguoi lao dong nim 2022, nhiéu dia phuong gip kho
khan trong khau xac minh va truyén théng, dan dén ty 1¢ giai ngan ban dau thap.
Diéu d6 cho thiy tiép can thong tin 13 yéu td trung gian quan trong giira thiét ké
chinh sach va két qua thuc té. Tuy nhién, trong s6 cta tiéu chi nay van thap hon
nhém -phut hop va hd tro, ham ¥ rang cac chuyén gia coi thong tin 1a diéu kién
can nhung chua phai yéu t6 quyét dinh nhat.

Dbi v6i C7 - muire @6 khuyén khich chinh thic hoa - trong s6 ¢ muc trung
binh phan anh thyc té rang dong luc chuyén tir phi chinh thirc sang chinh thirc tai
Viét Nam khéng chi phy thudc vao 16i kéu goi hay wu dai, ma con gan véi chi
phi tudn thu va méi trudng kinh doanh tong thé. DU Luat Doanh nghiép 2020 va
Luat Ho trg doanh nghiép nhd va vira nim 2017 di tao hanh lang phap 1y thuan
loi hon cho ho kinh doanh chuyén doi, nhiéu ho van lya chon duy tri trang thai
phi chinh thtrc do lo ngai vé nghia vu thué, ké toan va bao hiém xa hoi. Piéu nay
cho thay khuyén khich chinh thirc hoa can di kém véi loi ich du 16n dé bu dap
chi phi chuyén doi.

Ba tiéu chi c6 trong ) thép nhét 1a C1 (0,075) - murc do rd rang, dé hiéu;
C3 (0,076) - mirc d6 tiép can chinh sach; va C4 (0,075) - mac d6 dé hiéu cua
chinh sach. Viéc cac tiéu chi lién quan dén tinh 16 rang va dé hiéu cé trong sb thap

cho thdy cac chuyén gia d4nh gia rang trong bdi canh Viét Nam, yéu t6 ndi dung
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va mure hd trg cu thé quan trong hon hinh thirc dién dat. Thyc té cho théy nhiéu hd
kinh doanh va lao dong phi chinh thirc khong tryc tiép doc vin ban phap luat ma
chu yéu tiép can thong tin qua chinh quyén dia phuong hoic truyén miéng. Vi
vay, do d& hiéu cta vin ban co thé chua phai yéu t6 mang tinh quyét dinh trong
ngén han. Tuy nhién, xét vé dai han, néu chinh sach thiéu ro rang hodc thu tuc
phtc tap, chi phi giao dich s€ tang lén va lam gidm dong luc tham gia vao khu vuc
chinh thic. Do d6, du cac chuyén gia dit trong s6 thdp cho nhom tiéu chi nay, day
van 1a khia canh can duoc cai thién dé nang cao hi€u qua thuec thi.

3.3. THUC TRANG CHIiNH SACH POI VOI KHU VUC KINH TE PHI
CHINH THU'C

3.3.1. Chinh sach quy dinh d6i véi hoat ddng san xuat kinh doanh

3.3.1.1. Thuec trang cdc van ban quy dinh doi véi hoat dpng sin xudt
kinh doanh

Céc quy dinh dbi v6i hoat dong san xuét kinh doanh gitp Nha nudc quan
ly KVKTPCT tdt hon, dam bao trach nhiém va nghia vy cua cac chu thé SXKD
déng thoi gop phan dam bao trat tu x4 hoi.

Théng tu 40/2021/TT-BTC vé hudng dan thué gia tri gia ting, thué thu
nhép ca nhin va quan 1y thué dbi véi ho kinh doanh, c4 nhan kinh doanh. Cac
chi thé thuéc KVKTPCT chiu sy diéu tiét cia chinh sach nay. Khoan 2, diéu
4 luat nay quy dinh vé truong hop cac cha thé SXKD c6 doanh thu trong nim
duong lich tir 100 triéu dong tré xudng s& khong phai ndp cac khoan thué nhu
thué GTGT, thué TNCN. Céc chu thé chiu trach nhiém trudc phéap luat vé ké
khai thué chinh x4c, trung thuc, day du.

v’ Céc quy dinh vé thué, phi nham dam bao ngudn thu ngan sach nha
nudc, nhung phai dam bao duogc khuyén khich céc t6 chirc, ca nhan cé dong luc
lam viéc, thuc day phat trién kinh té. Chinh sach thué phi da tinh dén uu dai cho
cac co s SXKD co thu nhap thap. Cac chinh sach nay duoc dé cap trong luat
quan 1y thué, luat phi va 18 phi, cac vin ban ban hanh nham quy dinh rd quyén va

nghia vu cua cac ca nhan, to6 chuc; quy dinh rd vé danh muc céc khoan thué, phi,
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1¢ phi ma cac to chtic c4 nhan phai ndp; nguyén tic xac dinh mirc thu, mién,
giam, quan 1y, sir dung ciing nhu thAm quyén va trach nhiém cua co quan nha
nudc, to chire trong quan 1y thué, phi, 1 phi.

Ping ky thué 1a viéc ma ngudi ndp thué phai diang ky, khai bao véi co
quan thué, st dung ma sb thué theo quy dinh ctia Phap luat (Luat quan 1y thué,
2019), theo d0, cac ca nhan kinh doanh s& phai ding ky thué theo diéu 4, duoc
huong cac quyén loi (diéu 16) va co trach nhiém (diéu 17) cua luat nay. Viéc
dang ky thué 1a tha tuc hanh chinh bit budc ma ca nhan, ho kinh doanh va doanh
nghiép hodc to chirc phai thyc hién dé dam bao tuan thu phéap luat, 1am co s dé
ké khai, ndp thué, hoan thué, xuat hoa don. Thyuc hién ndp cac loai thué, phi 1a
nghia vu cua cac to chire, ca nhan nham ting ngudn thu cho ngan sach nha nudc,
dam bao cong cu diéu tiét vi md cho nén kinh té, dam bao cong bang xa hoi va la
cong cu dé Nha nuéc thue hién viée kiém soat, théng ké thu nhap cua cac t?mg
16p dan cu [14; tr 35-40].

Khoan 1, diéu 4 thong tu sé 105/2020/TT-BTC huéng dan vé dang ky
thué c6 quy dinh vé d6i twong diang ky thué bao gdm: “Hé gia dinh, cd nhdn
co hoat dong san xudt, kinh doanh hang hoa, dich vu, bao g(;m ca ca nhan
cua cdc nuoc co chung dwong bién gioi dat lién véi Viét Nam thuc hién hoat
dong mua, ban, trao doi hang hoa tai cho bién gioi, cho cua khdu, cho trong
khu kinh té cira khdu (sau ddy goi la HY kinh doanh, cd nhdn kinh doanh).
Diéu nay co nghia Ia tat ca cic ca nhan hoat dong san xuat, kinh doanh déu
phai dang ky thué.

Luat thué 2019 quy dinh vé nhiém vu clia co quan quan 1y, co quan tu van
thué trong quan 1y, tu van chinh sach thué cho céc ca nhan kinh doanh.

Céc cha thé KVKTPCT hién tai c6 3 khoan thué va 1¢ phi can phai nop
cha yéu 1a: 1& phi mon bai, thué gia tri gia ting va thué thu nhap ca nhan. Theo
Khoan 2 Diéu 4 Nghi dinh 139/2016/ND-CP va diém c, Khoan 1, Piéu 1 Nghi
dinh 22/2020/ND-CP thi mirc thu 1& phi mén bai dbi véi ho kinh doanh cé thé

dugc tinh dya theo doanh thu binh quan hang nam. Cu thé nhu sau:
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Bang 3.9. Cac truong hop nop 1€ phi mon bai

TRUONG HQP L¢ phi mén bai ci nim
Doanh thu trén 500 triéu dong/nim 1.000.000 ddng/nim
Doanh thu trén 300 dén 500 triéu dong/nim 500.000 déng/nam
Doanh thu trén 100 dén 300 triéu dong/nim 300.000 ddng/nam

Doanh thu tir 100 triéu ddéng/mim trd xudng;
C4 nhan, ho gia dinh kinh doanh khong thudng | Mién 1& phi mon bai

xuyén, khong c6 dia di€m c6 dinh;

Nguén: Nghi dinh 22/2020/NP-CP

Chinh s4ch 1€ phi mon bai dugc quy dinh boi1 Luat phi va 1€ phi ngay 25
thang 11 nam 2015; nghi dinh 139/2016/ND-CP cta chinh phu quy dinh vé 18
phi mon bai ngay 04/10/2016, trong do quy dinh rd nhiing trudong hop ndp 1€
phi mon bai, Piéu 3 cua nghi dinh nay quy dinh vé cac truong hop duoc mién
1¢ phi mén bai “Ca nhdn, nhom ca nhdn, ho gia dinh hoat dong san xudt, kinh
doanh c6 doanh thu hang nam tir 100 triéu dong tro xuong. Cd nhan, nhom cd
nhdn, h¢ gia dinh hoat dong san xudt, kinh doanh khéng thwong xuyén; khéng
c6 dia diém cé dinh theo huwdng déan cia Bé Tai chinh.” Nhu vay, cac co sO
SXKD phi chinh thirc khong thudc ddi tugng duoc mién van phai nodp 18 phi
mon bai theo quy dinh.

Thué gia tri gia ting (GTGT) va thué thu nhap c4 nhan (TNCN) cia ho
kinh doanh dugc tinh theo phuong phap khoan. Can ctr tinh thué ddi v6i ca nhan,
ho kinh doanh ndp thué khoan 1a doanh thu tinh thué va ty 1¢ thué tinh trén
doanh thu. Doanh thu tinh thué GTGT va doanh thu tinh thué TNCN la doanh
thu bao gom thué (truong hop thudce dién chiu thué) cua toan bo tién ban hang,
tién gia cong, tién hoa hong, tién cung ung dich vu phat sinh trong ky tinh thué
tur cac hoat dong san xuét, kinh doanh hang hoa, dich vu.

Pia diém kinh doanh ctia mdi loai hinh kinh doanh duoc quy dinh cu thé

trong cac van ban diéu tiét loai hinh kinh doanh d6, vi du: diéu 3, Nghi dinh
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52/2013/NDP-CP vé Thuong mai dién tir 1a noi co s¢ ¢b dinh dé tién hanh hoat
dong kinh doanh, khong bao gém co s& cung cap tam thoi hang hoa va dich vu,
hodc 12 noi doanh nghiép tién hanh hoat dong kinh doanh cuy thé (Piéu 44, luat
doanh nghiép 2020)... hiéu rong ra, dja diém kinh doanh 13 noi ma cac don vi
kinh té tién hanh hoat dong kinh doanh cy thé. KVKTPCT thuong khong co dia
diém kinh doanh c¢b dinh va khong diang ky dia diém kinh doanh véi co quan
chtc nang (diéu 3, nghi dinh 39/2007/ND-CP). Cac “ca nhan kinh doanh doc
1ap, khong phai dang ky kinh doanh” dugc phép kinh doanh tai nhitng noi phap
luat khong cAm, UBND cép xa chiu trach nhiém quan 1y nha nudc ddi véi hoat
dong nay (diéu 6, diéu 8 nghi dinh 39/2007/ND-CP). Viéc quy dinh vé dja diém
kinh doanh gitp co quan quan 1y nha nudc dam bao duge vé trat tu xa hoi, dong
thoi co thé gop phan kiém soat thi trudng. Quy dinh vé dia diém duoc phép kinh
danh c6 thé s& gay kho khin cho céc cha thé SXKD, vi viy, thong thudng doi
hoi céc co quan churc nang phai vao cudc. Cac dia phuong da thuc hién trach
nhiém quan ly nha nudc dbi vai quy dinh vé pham vi hang hoa va dich vu kinh
doanh, pham vi vé dia diém kinh doanh va dam béo an ninh an toan trong cac
hoat dong SXKD theo nghi dinh 39/2007/ND-CP.

3.3.1.2. Ddnh gid chinh sich quy dinh déi véi hoat dpng sin xudt kinh
doanh theo tirng tiéu chi

Luan 4n dua trén ¥ kién danh gia cia dbi tuong thu hudng chinh sach vé
cac tiéu chi: mic do rd rang, dé hiéu cua chinh sach, mic do phu hop cua chinh
sach dbi voi KVKTPCT. Theo d6, luan 4n tién hanh khao sat chii the san xuat
kinh donah vé mutrc do dong ¥ véi cac quan diémi) Cac quy dinh duogc trinh bay
rd rang, ngdn ngir dé hiéu; ii) Kha nang tiép nhan thong tin phap luat/ thué dé
dang ; iii) Muc d6 1am ting chi phi ctia cac thu tuc, 1¢ phi, gidy phép; iv) Cac thu
tuc, 18 phi, gidy phép khong 1am han ché hoat dong ctia cac ca nhan kinh doanh
v) Chi phi tuan thu la rat nhé véi loi ich nhan duoc. Bén canh d6, dé dam bao
tinh khach quan, luan 4n phong van siu cac can bo thuc thi chinh sach vé cac

chinh sach quy dinh ddi v6i hoat dong san xuat kinh doanh phi chinh thuc.
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Panh gia tir goc do ddi twong thu hwdng chinh sach

Luan an diéu tra tir 450 don vi san xuat kinh doanh vé chinh sach quy
dinh thué, phi va dia diém kinh doanh, cic danh gia theo thang do likert, v&i mirc
d6 tir 1 dén 5, trong d6 mirc 1: Hoan toan khong déng ¥, 2: dong ¥ mot phan, 3:
binh thudng, 4: d6ng ¥, 5: hoan toan dong y. Két qua khao sat, gia tri trung binh
va do 1éch chuén cta cac thang do duoc trinh bay chi tiét tai phu luc 4.

Pbi voi cac thang do vé quan diém cua chi thé san xuét kinh doanh vé
viéc thuc hién cdc nghia vu ctia minh, gia tri trung binh cua céc thang do giao
dong tir 2,58 dén 3,22 xoay quanh ngudng va thap hon ngudng trung 1ap, chimg
t6 mirc déng ¥ cua cac chu thé dbi voi thue hién nghia vu 1a khong cao. Trong
d6, mirc thap nhat 1a cc chi phi phi chinh thirc ( chi dong ¥ & mirc 2,58, tuwong
duong voi ngudng khong dong ¥). Do 1éch chuan cia nhom nay trong khoang tir
1,01 dén 1,28, diéu nay cho théy cO su phan tan 16n gitra cac dbi tuong duoc
khao sat. Két qua khao sat ciing thdy, khoang 20% sd ngudi dugc hoi khong
quan tdm dén cac tim dén cac nghia vu va quy dinh.

Thang do chi phi dé thyc hién chinh sach phu hop véi quy mé co sé san
Xuat, gia tri trung binh trong khoang tur 3,08 dén 3,7, 16n hon mirc trung binh,
chung t6 cac ddi twong khao sat ddng ¥ voi cau hoi khao sat. Trong d6 cac cau
tra 101 danh gia chi phi dang ky thué va 1& phi mén bai dugc danh gia cao. Do
léch chuan khoang 0,9, cho thiy cac d6i twong khao sat c6 phuong an tra 10i
tuong dbi dong nhét trong cAu hoi nay. Tuy nhién, c6 dén hon 62% s nguoi
khong quan tdm va khong biét dén chinh sach. Chi phi dé thyc hién cac quy dinh
vé pham vi dia diém kinh doanh dugc danh gia phu hop véi quy mo san xuat &
murc gia tri trung binh 1a 3,08; do léch chuén cua chinh sach nay cao nhét so véi
cac bién khac thuoc nhom, chimg to mirc do dong y ¢ su khac nhau gitra nhimng
nguoi duogc hoi, sé nguodi dong ¥ cling nhiéu twong ty nhu nhitng nguoi khong
déng y. Trong nhom chi phi dé thuc hién quy dinh d6i voi hoat dong san xuat
kinh doanh, tiéu chi vé dia diém kinh doanh duoc cac chi thé quan tim nhiéu

nhat (80% cau tra 101 c6 biét dén chinh sach, chi c6 khoang 20% s6 nguoi duge
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hoi bang quan vé&i chinh sach nay. 32,44% s chu thé khong quan tdm dén chi

phi phi chinh thtrc, gia tri trung binh 13 2,24, diéu nay cho thay, d6i tugng khao

sat dong y vdi cau hoi l1a khong cao, bén canh do, do 1éch chuan 1a 1,16, cac doi

tuong duoc khao sat co phuong an tra 161 khong dong nhat trong ciu hoi nay.

Bang 3.10. Panh gia ciia cac chii thé SXKD vé cac chinh sach

Thué gia
tri gia Quy dinh
‘n , Pang | Lé¢ phi tang, ve dia
STT Tiéu chi ky thué | mén bai | thué thu | diém Kinh
nhap ca doanh
nhin
1 Céc quy dinh dugc trinh bay | 2,76 2,96 2,65 3,57
rd rang, ngdn ngir dé hiéu;
2 Kha nang tiép nhan thong tin | 4,4 4,39 4,35 2,69
dé dang + thoi gian thyc hién
chinh sach 1a nhanh chéng
3 Cac thu tuc, 1€ phi, giéy phép 3,7 3,7 3,63 3,08
lam chi phi tdng cao
4 Céc thu tuc, 1é phi, gidy phép
khong lam han ché hoat dong
cua cac ca nhan kinh doanh 3,02 2,95 2,28 2,56
5 Chi phi tuan thu la thép so voi 3,7 3,7 3,63 3,08

loi ich nhan duoc

Ngudn: Nguon: Khdo sat ciia NCS ndm 2023-2024

Két qua khao sat y kién cta cac chii thé SXKD, ngoai trir cac quy dinh vé

dia diém kinh doanh, véi cac quy dinh khac, mtrc 46 dong y véi su rd rang, ngon

ngit dé hiéu 13 khong cao (chi dudi muc 3 trén 5 cua thang do Likert), diéu nay

cho thdy kha ning hiéu cac chinh sach cua cac chu thé dang gip kho khan, co thé

do van ban gay ra su kho hi€u, cling c6 thé nguyén nhan tir chii quan tir phia céac

ca nhan kinh doanh. Tuy v4y, ho gan nhu hoan toan dong y vdi viéc kha ning

tiép nhan thong tin 1a d& dang va thoi gian thuc hién cac chinh sach quy dinh vé

thué, phi 1a nhanh chéng. Hau nhu cac y kién déu cho rang, thu tuc, 18 phi gidy
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phép lam chi phi tang cao hay so sdnh chi phi tuan thu v61 nhiing o1 ich ma ho
nhan duoc & muc do trung binh (muc 3,08- 3,7), phan anh chi phi cho thuc hién
cac quy dinh nay khéng dang ké, trong kha ning chip nhin dugc cua
KVKTPCT. Ptng tir goc 6 ngudi thu hudng chinh sach, ho déu cho ring, cac
quy dinh nay déu han ché hoat dong san xuét kinh doanh cta ho (trén bang tong
két 1a cac y kién dong ¥ & mirc thap, tir 2,28 dén 3,02).

Nguoc lai v6i cac chinh sach quy dinh vé thué, mic du cac quy dinh vé
dia diém kinh doanh d& hiéu (3,57/5), nhung mirc d6 doéng y voi quan diém vé
kha ning tiép nhan thong tin va thoi gian thuc hién nhanh chéng ddi véi chinh
sach nay kha thip (2,69/5). Nguyén nhan chinh c6 thé tir phia ban than cac chu
co s& SXKD, uu tién hang dau dé dé tiép can khach hang (21,84%) va giam cac
khoan phai ndp cho co quan chtrc ning (gan 36%) [muc 3.1.2]. Quy dinh vé dia
diém kinh doanh 1am anh hudng kha nhiéu dén loi nhuén cta cac co sé SXKD,
diéu nay thé hién & mic d6 danh gia & tiéu chi (4) ty 1& khong dong ¥ véi quy
dinh vé dia diém kinh doanh va thué thu nhdp ca nhan khong lam han ché hoat
dong cua cac c4 nhan 1a cao.

Panh gia tir géc do ciia cac can b thuc thi chinh sach:

Céc Nghi dinh 39/2007 di quy dinh vé quyén, pham vi hoat dong cta cac
ca nhan hoat dong thuong mai doc 1ap, khong phai dang ky kinh doanh va trach
nhiém cua cac co quan quan 1y nha nuéc, bao gdm: 1) trach nhiém ctia Uy ban
nhan dan (UBND) cép xa, huyén, tinh; 2) trach nhiém cua cac Bo, nganh trong
quan ly nha nuéc dbi voi ca nhan hoat dong thuong mai

Qua trinh trién khai nghi dinh 39, cac can bd thyc thi chinh sach da 1ap )
theo ddi ca nhan hoat dong thuwong mai va tinh hinh hoat dong, chap hanh phap
luat ctia cac d6i tugng nay. Tac gia tién hanh khao sat 18 xa, phuong nam 2024,
Pé lam rd hon vé cac thong tin thu thap duoc, luan 4n di tién hanh d6i chiéu cac
c4 nhan kinh doanh véi s6 theo ddi hoat dong SXKD trén cung mot dia ban. Két
qua thu duoc cho thdy: 100% céac c4 nhan kinh doanh trong danh sach khao sat &

dia ban nong thon déu c6 ma so trong s6 theo doi co s& SXKD ca thé trén dia
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ban (mau danh sach theo ddi ca nhan kinh doanh dugc trinh bay & phu luc 9).
Trong khi d6, ¢ khu vuc thanh thi, 63% sb nguoi dugce hoi co tén trong sO clia co
quan chtic ning, sd ca nhan kinh doanh khong c6 tén trong danh sach quan ly
ctia phudng, xa chil yéu 1 cac ca nhan kinh doanh online hoidc c6 str dung dia
diém kinh doanh & cac khu chung cu, khu d6 thi...

Qua trinh phong van sau cac can bo thuc thi chinh sach, chinh sach thu 18
phi mén bai chi yéu ap dung véi nhitng ngudi da ding ky kinh doanh, hoic thu
phi v6i1 cac ca nhan kinh doanh & cho, hau nhu khong thé thu dugc tir cac ca
nhan khong c6 dia diém kinh doanh c6 dinh. Déi vai thué gia tri gia ting va thué
thu nhap c4 nhan, & khu vuc néng thén hau nhu khong thé thu duoc khoan nay
do ho khong xé&c dinh duogc téng sb luong hang héa ho ban hang ngay; tuy nhién,
do mat do dan cu & ndng thon kha thap, nén cac can bo s& quan sat dé thong ké
duoc cac ca nhan nao kinh doanh trén dia ban. Khu vuc thanh thi, cac can bd dén
noi va udc luong bang mat sé hang hoa va thu mot sd luong tién ma can bo cam
thay phu hop. Viée xtr Iy cac truong hop vi pham quy dinh vé dia diém kinh
doanh dugc tién hanh thuong xuyén, nhung kho thuc hién dugc tri¢t dé, ngoai
mot sb cac don vi san xudt kinh doanh c6 dia diém cd dinh tuan tha kha tt,
nguoc lai, da s6 nhitng ngudi khong c¢6 dia diém kinh doanh c¢6 dinh thuong vi
pham quy dinh nay.

3.3.2. Chinh sach hd tr¢

3.3.2.1. H¢ théng vin bén va ndi dung chinh sdach hé tro

Céc chinh sach hd trg ciia Viét Nam hién nay chi yéu tap trung vao mot
s6 noi dung:

H0 tro ndng cao hiéu biét vé chinh sdch, phdp ludt: cap nhat cac vin ban
quy pham phép luét, ting cuong cac hinh thtc tuyén truyén, ddi thoai, thao g&
kip thoi cac kho khian vudng mac vé chinh sach phap luat cho cac don vi SXKD
trong qué trinh hoat dong, hd trg tu van phap 1y cho cac truong hgp mudn
chuyén sang khu vuc chinh thic. UBND cép xi c6 trach nhiém tuyén truyén,

phé phd bién chi truong, chinh sach va quy dinh cta phap luat lién quan, thong
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béo cong khai, rong rdi cac dia diém cdm hodc cho phép ca nhan hoat dong
thuong mai, thuc hién cac giai phap t6 chirc, quan Iy dam bao hoat dong binh
thuong, an toan cho cac hoat dong hop phdp cua ca nhan hoat dong thuong mai
trén dia ban quan ly [10].

H0 tro théng tin thi truong, thong tin tiép cdn nguon lec: Cac chinh sach
hién nay chu yéu tap trung hd tro cac nguodn luc cho co so san xuat kinh doanh
da dang ky ( doanh nghiép, doanh nghiép vira va nho, hd kinh doanh), do d6, d6i
v6i cac don vi SXKD thuoc KVKTPCT chi yéu 1a hd tro cac thong tin vé cac thi
truong ma don vi ndy c6 thé tham gia, hodc hd tro cac k¥ ning, tu duy quan 1y,
str dung cong nghé trong qua trinh san xuét, kinh doanh hay xay dung cach kinh
doanh bén virng...Ngoai ra, hd tro thong tin vé tiép can nguén luc dé hudng dan
sang chinh thirc hoa. UBND cip x3 va cac co quan doan thé cap x4 chiu trach
nhiém quan 1y nha nuéc ddi véi hoat dong nay [10]

Ho tro béo hiém xd héi: Chinh sach “bao hiém xa hoi tu nguyén” 1a chinh
sach an sinh x3 hoi cia Dang va Nha nudc, do Nha nude t6 chire thuc hién, dugc
nha nudc bao ho, hd trg mirc dong, cdp mién phi thé bao hiém y t&é nham muc
dich nang cao phuc loi xd hoi, ddm bao doi séng cho ngudi dan. Tham gia bao
hiém x4 hoi ty nguyén gitp ngudi tham gia an tdm hon vi duge chi tra lwong huu
khi khong con kha nang lao dong hodc hét tudi lao dong; gitip ho dam bao thu
nhap va 6n dinh cudc sdng. Cac chinh sach ndy dugc quy dinh trong luat bao
hiém x4 hoi sd 58/2014/QH13 da duoc sua ddi, bd sung mot s6 diéu theo luat s6
84/2015/QH13, Luat s6 35/2018/QH14, Bo luat s6 45/2019/QH14 (sau day goi
chung 14 Luat s6 58/2014/QH13) va Nghi quyét s6 93/2015/QH13 ngay 22 thang
6 nam 2015 ctia Qudc hoi vé viéc thuc hién chinh sach hudng bao hiém xa hoi
mot lan doi v6i nguoi lao dong. Nguoi tham gia bao hiém xa hoi ty nguyén sé co
ché d6 huu tri khi dat du diéu kién vé thoi gian dong bao hiém va du tudi nghi
huu (khoan 1 diéu 219); ché do tir tuat bao gom co tro cip mai tang gap 10 lan
so v&i mirc luong co so tai thang ma ngudi tham gia bao hiém xa hoi ty nguyén

qua doi, trong mot sé trudng hop, than nhan s& duoc hudng muc trg cap theo
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quy dinh tai khoan 2 diéu 4 cta luat ndy; trg cp tuit theo quy dinh.

Nghi dinh 134/2015/ND-CP quy dinh mot sé diéu cua ludt bao hiém x4
hoi vé bao hiém x3 hoi tu nguyén c6 néu cac chinh sach hd trg cho ngudi ndp
bao hiém nhu sau:

Diéu 14, nghi dinh nay néu rd mirc hd tro, d6i tuong hd tro, thoi gian hd
tro va phuong thirc hd tro. Chinh sach Bao hiém x4 hoi tu nguyén hd tro nguoi
dan khi tham gia BHXH (30% d6i voi hd nghéo, 25% d6i véi ho can ngheéo va
10% voi cac dbi tugng khac). Ngudi tham gia duoc tiy chon phuong thic va
mtrc phi dong theo kha nang tai chinh cua ban than. Mirc dong BHXH ty nguyén
theo khoan 1 diéu 87 cua Luat bao hiém xa hoi quy dinh mirc déng hang thang
bing 22% thu nhép cta ngudi tham gia dong bao hiém x3 hoi tw nguyén lua
chon nhung trong khoang chuan ho nghéo cua khu vuc néng thén va cao nhat
bang 20 1an muc lwong co s tai thoi diém dong. Thi tuc hd so dang ky dong
bao hiém x3 hoi kha nhanh chéng va don gian, khuyén khich cac co quan, to
chirc va c4 nhan hd tro tién dong bao hiém xa hoi cho ngudi tham gia bao hiém
x4 hoi ty nguyén. Ngudi ndp BHXH tu nguyén duge giai quyét huong cac ché
d6 bao hiém xa hoi sau khi co quan BHXH nhéan da hd so theo quy dinh 1a 12
ngay va khong mat mot khoan 18 phi nio.

- H tro trong giai doan dich bénh: Chinh phu da ban hanh nghi quyét )
126/NQ-CP sira d6i nghi quyét s6 68/ND - CP, quyét dinh sé 33/2021/QD-TTg
ngdy 6/11/2021 bd sung “nhitng nguoi ban hang rong, qud vat, buén chuyén,
kinh doanh luu dong, kinh doanh thoi vu, lam dich vu co thu nhdp thdp khong
phai dang ky ho kinh doanh phai dung hoat dong tw 15 ngay lién tuc tro lén do
yéu cdu ciia co quan Nha nuwde c6 tham quyén dé phong, chong dich COVID-19
hodc do ¢é dia diém kinh doanh trén dia ban thwc hién cdc bién phap phong,
chong dich theo nguyén tac cia Chi thi s6 16/CT-TTg trong thoi gian tir ngay
1/5/2021 dén hét ngay 31/12/2021 dwoc ngdn sach Nha nwée hé tro mét lan
3.000.000 dong/hé. Nghi quyét 126/NO-CP cia Chinh phit ¢6 hiéu lwc tir ngay
8/10/2021”. Nghi quyét sé6 406/NQ-UBTVQH15 va Nghi dinh sd 92/2021/NP-
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CP quy dinh mién thué thué gia tri gia tang, thué thu nhap ca nhan va cac loai
thué khac phai nop phat sinh tir hoat dong san xuét, kinh doanh cua céc thang
trong quy III va quy IV nim 2021 d6i v&i ho, ca nhan co hoat dong san xuit,
kinh doanh tai cac dia ban cdp huyén chiu tac dong cta dich COVID-19 trong
nim 2021 do Chu tich Uy ban nhan dan tinh, thanh phd tryc thudc trung wong
quyét dinh. Trong ngin han, chinh sach nay da gop phan hd tro ho kinh doanh,
c4 nhan kinh doanh gip kho khin do anh hudng cua dich Covid-19, tao diéu kién
thuan lgi cho ho kinh doanh, ¢4 nhan kinh doanh phuc hoi, duy tri va phat trién
san xuét, kinh doanh

3.3.2.2. Ddnh gid mirc dé tiép cén chinh sdch

Céc chinh sach hd trg d6i voi KVKTPCT cha yéu ¢ cap do dia phuong
(thon, x6m, xa, phuong...), hdu nhu khong c¢6 chinh sach chung cho ca nudc
(trir chinh sach hd trg do dich bénh va chinh sich bao hiém xa hoi). Cac dia
phuong khac nhau s& c6 nhitng chinh sach khac nhau dé hd trg cac ho phi chinh
thie (v6i diéu kién co dang ky hoat dong hoic chinh quyén c6 biét dén cac hoat
dong SXKD) trén dia ban. Vi du: Ho tro dong thué, phi béng cach dén tan dia
diém kinh doanh dé thu phi hodc huéng dan ké khai thué; hd trg vbn thong qua
quy tin dung dia phuong (s6 vbn vay nhé cho cac ho kho khin); hd trg cac ki
ning hay chinh sach lién quan dén hoat dong kinh doanh: huéng dan vé céc
tiéu chuan an toan thuc pham (trong linh vuc kinh doanh thuc pham); huéng
dan, tuyén truyén vé chinh sach BHXH ty nguyén va cac chinh sach hd tro
trong giai doan dich bénh.

Cac cha thé SXKD trong KVKTPCT tu cho rang hoat dong cta minh
1a ty phat, khong ding ky nén khong dugc hudng cac chinh sach ho tro cua
Nha nuéec.

Chinh sach hd trg dio tao, hd tro hudng dan cac k¥ nang, hodc chinh sach
bao hiém tu nguyén déu duoc danh gia mic d6 dong y v6i nhan dinh 1a rat thap,
dang ké dén 1a do léch chuin thép tur 0,88 dén 0,98, cho théy sur d@)ng thuan trong

cacy kién 13 cao. Chinh sach hd trg thiét hai do thién tai dich bénh dugc cac chu
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thé SXKD danh gia cao (diém trung binh 1a 3,88 - ngudng gan v6i mic do hai
10ng), tuy vdy, do phan héa ctia nhom nay lai rat cao 2,5) chimg to sy phan tan
gitra cac d6i twong dugc hoi 1a rat cao. P6i véi nhom chinh sach nay, hau hét
nhitng nguoi duoc hoi bang quan véi chinh sach (chiém gan 62%).

Bang 3.11. Mirc d9 tiép can chinh sach hd tro ciia cac chii thé san xuat kinh

doanh phi chinh thirc

N Ty 1€ chi

TT Chinh sach ho trg the da tiep
_ 7 can (%)
1 Ho trg tim hi€u chinh sach phap luat 12,1
2 HO6 tro qao tao, ho tro thong tin thi trudng, thong tin tiép 9,7
can nguodn luc

3 Ho trg bao hiém xa hodi tu nguyén 22,4
4 H6 tro khi giip thién tai, dich bénh 8,5

Nguon: Khdo sdt cia tdc gid nam 2023-2024

Két qua khao sat cac chii co s& SXKD phi chinh thirc cho thdy, ty 18 tiép
can céac chinh sach hd tro cua cac don vi nay rat thép. 84,8% su dung von tu ¢o
(vén tai chinh c6 sin; dia diém kinh doanh tai noi & hoic khong c6 dia diém kinh
doanh ¢b dinh; vé nguén nhan luyc chu yéu la lao dong ty than, khong thué
muén); 15,2% tiép can véi chinh sach hd trg vén vi thudc ddi tuong hd ngheo
hodc hoat dong san xuét kinh doanh & khu vuc khé khan.

Trong trudng hop c6 nhu cau mudn vay von, cht co s SXKD sé ding ky
hoat dong dudi mot hinh thirc nao dé (Doanh nghiép, hd kinh doanh hodc tham
gia vao cac hop tac x4...). Piéu nay phu hop voi nghién ctru vé mat chinh sach,
hién nay céc chi thé mudn dugc hd trg vé& von bit budc phai ding ky hoat dong
SXKD véi co quan chiic nang, tir @6 chuyén dich dan sang chinh thirc hoa.

Trong cac chinh sach hé trg, Bao hiém x3 hoi tu nguyén c6 mic do tiép
can nhiéu nhat (22,4% s6 ngudi duge hoi); 77,6 % khong tham gia bao hiém xa
hoi tu nguyén vi nhiéu 1y do khac nhau. Biéu d6 3.6 mo ta cac Iy do khong tham

gia bao hiém xa hdi tu nguyén.
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= Nghi minh khong thudc d6i tuong
dugc tham gia 7
= Lot ich tt BHXH khong dang ké

Tha tuc nhan bao hiém phtc tap
Dich vu y té nghéo nan

= Thai d6 cta can bo bao hiém khong
nhiét tinh

= Tién nop BHXH qua cao so véi thu
nhép

= P3 tham gia BHXH bat budc

6.3%8) 7.6%

Biéu d 3.6. Ly do khong tham gia bao hiém xa hdi tw nguyén
Nguon: Két qua khao sdt cia tac gia nam 2023-2024
Trong giai doan dich bénh Covid 19, c¢6 8,5% s6 ngudi duoc hoi tiép can
duoc voi chinh sach hd tro; cac 1y do khong tiép can dugc chinh sach hd tro bao
gom: khong biét co chinh sach, khong biét quy trinh dé dwoc hudng thu chinh
sach, cong vi¢c thur hai, hodac khé khan trong qué trinh lam tha tuc. Khé khan
trong tiép can chinh sach giai doan dich bénh 13 diéu c6 thé 1y giai duoc, ca co
quan chirc nang va cac chu thé SXKD déu khong ludng trude duge nhitng rii ro
va hau qua ctia né mang lai.
O Khong biét ¢6 chinh sach
ong biét quy trinh dé dugc huong

0 ké khai nhung khong dugc hudng

51%

- “Whua hoat dong trong giai doan dugc
uong )
ong viéc thu 2

h6 khan trong qua trinh lam thu tuc

hong bi anh hudng

Biéu d0 3.7. Ly do khong dwoc hwéng tro cap Covid 19
Nguon: két qua khdo sdt ciia tac gia nam 2023-2024
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Su bién dbi kho luong s& dién ra thudng xuyén trong twong lai, do do,
viéc 1ap cac phuong an du phong 1a can thiét dé kip thoi thich Gmg v&i hoan
canh. Biéu d6 3.7 biéu thi cac 1y do khong duoc hudng chinh sach hd tro do dich
bénh, trong dé, 30% sb nguoi dugc héi méi hoat dong trong KVKTPCT sau khi
dich Covid 19 két thuc, diéu nay ciing chtrng minh céc nghién ctru vé tac dong
cua Covid_19 c6 ty 1€ thuan voi tang quy mé cua KVKTPCT.

KVKTPCT it tiép can vé&i cac chinh sach khac chu yéu do xuét phat tir
nhu cau cua cac chu thé trong khu vuc nay; 90,3% tu hoc hoi cac ki ning kinh
doanh hoic kinh doanh theo ban ning; 87,9% khéng can hd tro thong tin thi
truong hay hd trg tim hiéu chinh sach phap luét.

3.3.2.3. Ddinh gid mirc dé dé hiéu ciia chinh sdach

Pé danh gia muc do dé hiéu cua chinh sach, luin 4n khao sat v kién cua
d6i turong thu huong. Bang 3.18 tong hop muc d6 dong ¥ cua cac cha thé SXKD
khong ding ky vé muc do dé hiéu va dé thuc hién cia chinh sach.

Déi véi tiéu chi d& hiéu, r6 rang cua chinh sach, gia tri trung binh trong
khoang tur 2,01 dén 3,7. Cac chinh sach hd trg thong tin thi trudng, chinh sach
hd trg doanh nghiép c¢6 mirc 46 khong dong ¥ voi cau hoi dua ra, tuy vy, véi
chinh sach hd trg doanh nghiép su déng thuan kha cao (d6 léch chuan 0,8)
trong khi d6 chinh sach ho trg thong tin thi trudng, c6 sy khac nhau gitta cac y
kién tra 1oi ( do Igch chuin 1,13). Céc chinh sach quy dinh vé dia diém kinh
doanh, chinh sach ho tro ding ky kinh doanh c6 gia tri trung binh twong tmg 1a
3,57 va 3,7, cac y kién tra 16i déng y vai cau hoi, do 1éch chuan twong tmg 13
1,1 va 1,2, cho théy coO su khac nhau gitta cac y kién tra 10i. Chinh sach hd trg
thién tai dich bénh c6 gia tri trung binh, gia tr1 d 1éch chuan 1a 1,5. Cac chinh
sach khac c6 gia tri trung binh trong khoang tir 2,3 dén 2,85 dao dong giira
ngudng khong dong y va binh thuong; ngoai trir chinh sach hd trg thong tin thi
truong co6 do 1éch chuan 0,89 cac chinh sach khac d6 1éch chuén trong khoang

tr 1,08 dén 1,15.
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Bang 3.12. Panh gia ciia cac don vi SXKD thugc KVKTPCT vé chinh sach

12 d& hiéu va thoi gian thue hién nhanh chéng

Pon vi: %
A Ho‘an D(“)ng Hoan
Khong | toan , . A 3
. , . n y Binh | Dong | toan
Cac chinh sach quan | khong n \ , A
A P\ mot | thwong y dong
tam dong i ,
P phan y
Kho hai da ky kinh
one PRl SR 486 | 105 | 171 | 127 | 61 | 50
doanh
Ho tro thong tin thi truong 54,1 3,9 1,7 13,8 18,2 8,3
Ho tro dao tao 53,0 4.4 4.4 14,4 20,4 3,3
Ho tro/ hudéng dan thyc hién
55,2 2,2 7,2 19,9 12,7 2,8
chinh sach cua Nha nudc
B4o hiém tu nguyén 514 9.9 19,3 9.4 6,1 39

Nguén: Khdo sdt cia tac gia ndam 2023-2024

Céc két qua danh gia khic cho thay, hau hét cac chi thé cho rang hoat

dong kinh doanh tu than, s6 chu thé khong quan tam dén chinh sach hd tro chiém
hon 50% s6 nguoi duge hoi. Khoang 25% dong ¥ hodc hoan toan dong y voi ¥
kién cho réng, chinh sach hd trg dao tao, chinh sach hd trg/ hudng dan cac ki
ning thuc hién chinh sach ctia Nha nudc 1a dé hiéu va thoi gian thyc hién nhanh
chong. So nguoi duoc hudng loi tir chinh sach hd tro do thiét hai boi Covid 19
gay ra cho rang chinh sach nhanh chéng vi ho khéng nghi minh dwoc huéng sy
hd trg d6, nhung van dugc nhan hd tro. Trai nguge véi quan diém cua nguoi
dan, cac can by thuc hién chinh sach da mét nhiéu thoi gian nghién ctru chinh
sach, tim thong tin thiét hai cua cac co s& SXKD, chon loc, théng ké va quyét
dinh ai duoc huong loi ich tir chinh sach. Véi chinh sach bao hiém ty nguyén, s6
nguoi khéng déng ¥ vi cho rang thi tuc dé thy huong chinh sach kha phién ha va
phtc tap, s6 nguoi cho rang thoi gian thuc hién ding ky va nop bao hiém kha

nhanh chong.
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3.3.2.4. Ddnh gida mirc d hé tro ciia chinh sdach
Mtic d6 dong ¥ cua cac chi thé KVKTPCT vé chinh sach hd tro hién

nay giup co s& SXKD duy tri san xuat hodc ting thu nhap duogc thé hién trong

bang 3.19.

Bang 3.13. Y kién ciia cac hg SXKD PCT vé chinh sach

giup co sé hoat dong SXKD thuin lgi hon

Pon vi: %
Khong Ho‘an Dorng 5 A Hoan
. , . x toan y Binh | Dong R
Cac chinh sach ho trg quan n n R , toan
: tam khong mot | thwong | y done v
dongy | phan gY
Khong phai dang ky kinh
48,62 15,47 0,00 1,66 |16,02 | 18,23
doanh
Ho tro thong tin thi trudng 54,14 37,57 2,21 0,00 6,08 0,00
Hb tro dao tao 53,04 39,78 0,00 0,00 6,08 1,10
Ho tro/ hudng dan thuc hién
55,25 33,70 2,21 1,66 6,08 1,10
chinh sach cua Nha nudce
Bao hiém tu nguyén 51,38 37,57 2,21 1,66 6,08 1,10
HO trg thiét hai do thién
49,17 41,44 0,00 2,21 6,08 1,10
tai/dich bénh

Nguon: Khdo sdt ciia téc gid nam 2023-2024

Hau hét cac v kién cho réng, muc d6 hd tro 1a rat nho khong du dé tac

dong lam duy tri hodc tang thu nhép cua ho. DPéi véi KVKTPCT, viée khong

phai dang ky kinh doanh gitp cac chi co sé SXKD tiét kiém dugc nhiéu thoi

gian va chi phi. Két qua khao sat cho thay, khoang mot nira s nguoi duge hoi

khéng quan tdim dén cac chinh sach hd trg. Ngoai cac chu thé bang quan véi

chinh sach, 69% y kién déng ¥ hodc hoan toan dong y vé&i chinh sach khong

bit budc phai dang ky kinh doanh gitp co s SXKD hoat dong thuan loi hon.

Céc chinh sach con lai, ty 1¢ cho rﬁng chinh sach hd tro gitip co s SXKD

hoat dong tot hon chi chiém chua dén 20%, dic biét, chinh sach hd tro thong
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tin thi truong (13,3%) va chinh sach hd trg dao tao (15,3%) déng y hodc hoan
toan dong .

Trong s6 206/450 ngudi cd quan tdm dén chinh sach hd tro thi trudng, co
dén 81,9% (170 chu thé) cho rang ho khong dong ¥ véi ¥ kién chinh sach gitp
co s& hoat dong hi€u qua hon. Quan diém tuong tu ddi vai chinh sach hd trg dao
tao (84,7%) va chinh sach hé tro thién tai dich bénh (81,5%). Pa ) nhiing nguoi
duoc hoi cho rang viéc kinh doanh cta ho 1 theo ban ning, quy mo nho va
khong can hodc khong phai 1a ddi teong duge hd trg vé thi truong hay dao tao.
Cac két qua danh gia ctia ngudi dan cho thiy, cac chinh sach hd tro chua thuc su
thuc hién tét vai tro trong KVKTPCT.

Bang 3.14. Chinh sich dap ing diy di nhu ciu vé hoat dong SXKD

A Hoan D("ing Hoan
Khong R , . A \
. , . toan y Binh | Dong | toan |Trung
Cac chinh sach quan n n \ , A R

A khong | mot | thwong| vy dong | binh

tam A A ;

dong y | phan y
Khoéng phai dang ky kinh| 219 8 12 96 58 57 | 3,62

doanh

H) tro thong tin thi truong 245 138 42 14 5 6 1,53
H3 tro ddo tao 240 45 72 83 3 7 2,31

Hb tro/ hudng dan thuc hién| 249 39 55 69 21 17 2,61
chinh sach cua Nha nudc

Bao hidm tu nguyén 230 70 64 47 30 9 2,29

HO trg thiét hai do thién| 357 18 61 14 0 0 1,96
tai/dich bénh

Nguén: Khao sdt cia tac gia ndm 2023-2024

Mirc d6 hd tro ciia cac chinh sach dap tng nhu cau cta cac chi thé 1a khac

nhau. Cac chu co s SXKD phi chinh thirc it quan tdm dén cac chinh sach hd tro,
trén 50% sb ngudi duge hoi khong quan tim dén sy hd tro cua cac chinh sach,
dac bict co gﬁn 80% sb nguoi dugc héi khong quan tdm dén chinh sach hd tro
Covid 19. Nhiing nguoi c6 quan tdm dén chinh sach hd trg cho rang cac chinh

sach hd tro khong dap img da nhu cau SKXD cua ho.
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Trong céc chinh sach hd tro, dén thoi diém khao sat, cac chu thé danh gia
cao chinh sach khong phai dang ky kinh doanh, ngudng trung binh la 3,62/5;
chung t6 su e ngai vé thu tuc hanh chinh hodc sy kiém soat cua co quan chtc
ning. Céc chinh sach hd trg khac, mirc d6 tiém can murc danh gia dudi trung binh,
chinh sach huéng dan thuc hién luét va chinh sach 2,61/5 va chinh sach hd tro dao
tao 2,31/5; chinh sach Bao hiém tu nguyén (2,29/5); Chinh sach hd trg thong tin
thi trudng va chinh sach hd tro do thién tai, dich bénh dugc danh gia & muc thép
nhat, diéu nay giai thich dung su hd tro chi 13 mot phan rat nhé so véi nhimg tén
that do Covid 19 giy ra d6i v6i hoat dong san xuat kinh doanh cuia KVKTPCT.
Do léch chuan trong cac danh gia khé cao, dic biét, danh gia mic d6 hd tro trong
giai doan dich Covid 19 c¢6 d¢ 1éch chuan 1én dén 2.53, diéu nay cho thdy, su hd
trg chua bao phu hét ddi tuong.

3.3.3. Chinh sach khuyén khich chinh thirc héa

3.3.3.1. H¢ thong vin béin va ni dung chinh sdch khuyén khich chinh
thirc hoa

Viét Nam da thyc hién nhiéu chinh sach dé huéng t6i muc tiéu thuc day
qua trinh ding ky kinh doanh cta cac ho kinh doanh phi chinh thirc, déng thoi
han ché qua trinh chuyén dich nguoc tir khu vuc chinh thirc sang phi chinh thuc,
bao gom:

- Pon gian hoa thu tuc dang ky kinh doanh, da dang hinh thic dang ky:
Quyét dinh s 573/Qb-BKHDT vé chuc nang, nhi€ém vu va co cau to chuc cua
trung tim Hd trg nghiép vu ding ky kinh doanh thudc cuc Quan 1y ding ky kinh
doanh. Nghi dinh 01/2021/ND-CP quy dinh vé ding ky doanh nghiép, cac diéu
kién thanh 13p céc loai hinh kinh doanh dugc huéng dan chi tiét trong nghi dinh
nay. Tiép d6, cac nghi dinh s6 80/2021/NP-CP, nghi dinh s6 01/2023/TT-
BKHDT, Nghi dinh s6 80/2021/ND-CP... vé hd trg ding ky kinh doanh duoc
ban hanh, thong tu s6 85/2019/TT-BTC quy dinh vé 1é phi dang ky kinh doanh.
Céc c4 nhan c6 thé dang ky kinh doanh theo hai hinh thtc:

Ping ky kinh doanh truc tiép: Cac chii thé dén phong Tai chinh - ké hoach
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thugc UBND cap huyén hodc phong Ping ky kinh doanh thudc S¢ Ké hoach va
dau tu, thoi han giai quyét hd so 1a 03 ngay ké tir ngdy nhan du hd so hop 1¢.

Ping ky kinh doanh truc tuyén: voi hinh thirc ndy c6 thé tién hanh ding
ky doanh nghiép qua mang dién tir va nhan két qua tai nha ma khong can dén co
quan dang ky kinh doanh. Piang ky doanh nghiép online 1a phuong thirc méi tiét
kiém thoi gian va chi phi cho cac ¢4 nhan va t6 chirc khi muén ding ky thanh 1ap
cac loai hinh kinh doanh.

- Tuyén truyén vé loi ich giira viéc dang ky va khong dang ky kinh doanh:
chinh sach nay giip nguoi dan Iya chon hinh thure kinh doanh phu hop, ndi dung
tuyén truyén bao gom: 1am rd nhitng quy dinh phéap luat co ban vé ding ky kinh
doanh, quyén va nghia vu cua ngudi ding ky kinh doanh, so sanh nhitng mit loi
va bét loi khi ding ky kinh doanh hay hoat déng trong khu vuc phi chinh thic,
cac truong hop bi xir phat néu khong dang ky kinh doanh...Viéc tuyén truyén cac
chu truong chinh sach dugc thuc hién theo luat sé 14/2012/QH13 vé phd bién
gido duc phép luat, theo d6 BO Tu phap chiu trach nhiém chu tri xay dung co s&
dir lidu quéc gia vé phap luat, UBND céac cap c6 trach nhiém thuc hién quan 1y
nha nude vé phd bién gido duc vé chinh sach, phap luét tai dia phuong, phdi hop
véi Mit trén to quéc Viét Nam, cac co quan doan thé tai dia phuong dé thuc hién
chinh sach nay.

- Cac chinh sach wu dai, hd trg sau dang ky Doanh nghiép, doanh nghiép
nhé va vura, hd kinh doanh 1a nhitng dong luc ting trudng cua nén kinh té, do
vy cac qudc gia déu cé nhimg chinh sach phu hop véi timg thoi diém va diéu
kién phat trién dé tir d6 thuc day cac to chuc trong khu vuc nay phuc hoi, phat
trién nhanh cac hoat dong SXKD, thiic day tang truong. Cac chinh sach ¢ Viét
Nam uu tién mot sb nganh, linh vuc quan trong, gitr virng 6n dinh kinh té vi mo,
dam bao cac can ddi 16n trong trung han va dai han; ngoai ra cac chinh sach con
g6p phan thuc hién chuong trinh phat trién néng nghiép, nong thon, ting truong
kinh té dong déu gitra cac ving trong ca nudc. Mic du muc tiéu cia cac chinh

sach khong dé cap dén viéc khuyén khich chinh thtrc hoa, nhung cac chinh sach
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nay tac dong dén tu duy cta cic chu thé trong KVKTPCT trong viéc can nhic
loi ich dugc hudng va chi phi khi dang ky kinh doanh.

Viét Nam da c6 nhiéu chinh sach dé hd trg thu tuc dang ky kinh doanh
bao gdm cac ndi dung:

i) HO tro tu van, huéng dan hd so, huéng din mién phi céc trinh ty, thu
tuc, ho so dang ky thanh 1ap, ho so dang ky chimg nhan du diéu kién kinh doanh
d6i v6i cac nganh nghé kinh doanh c6 diéu kién.

ii) Mién 1¢ phi dang ky 1an dau tai co quan dang ky kinh doanh, mién phi
cong bd ndi dung ding ky doanh nghiép 1an dau tai cong thong tin ding ky
doanh nghiép qudc gia.

iii) Puoc mién 18 phi mén bai trong thoi han 3 nim ké tir ngay duoc cip
gidy chung nhan diang ky doanh nghiép lan dau.

iv) Mién phi tu van, huéng dan tha tuc hanh chinh thué va ché do ké toan
trong thoi han 3 nam ké tir ngdy duoc cp gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép
1an dau ddi voi cac ho kinh doanh chuyén dbi sang mé hinh doanh nghiép.

3.3.3.2. Danh gia murc do tiép cin thong tin chinh sdach

Hién tai d c6 nhiéu nghién ctru danh gia mirc do chinh thirc héa cac hod
kinh doanh (CIEM, 2017; CIEM, 2021). Tuy nhién dé tim hiéu k§ hon vé murc
do tiép can thong tin cho dinh hudng chinh thirc hoéa, tac gia da khao sat murc do
hiéu biét cua cac chu thé SXKD trong KVKTPCT vé cac chinh sach hd trg dang
ky kinh doanh, hé trg cac don vi SXKD di dang ky nhu: doanh nghiép, doanh
nghiép vira va nho, h kinh doanh; cung cap thong tin day du trén thi truong lao
dong va hd trg nang cao ky ning kinh doanh, k¥ ning 1ap nghiép, khéi nghiép...

Két qua cho thay c6 su khac nhau giita do tudi cta cac chu thé SXKD phi
chinh thire. Pa s6 nhitng nguo1 16n tudi hai long véi cong viée hién tai va ho
khong quan tam dén cac chinh sach cua khu vuc chinh thiec. Nguoc lai, 78%
nguoi dudi 45 tudi co tim hiéu cac chinh sach dbi véi khu vuc chinh thire. Tuy
vay, voi cac chu thé KVKTPCT c6 quy mo nho, lya chon chu yéu ctia ho da sb

van tiép tuc cong vi¢c hién tai (86,4%), chi co 8,6% mong muodn c6 viéc lam
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trong khu vuc chinh thirc néu murc luong cao va diéu kién lam viéc tot, 4,9% co
nhu cau mudn roi KVKTPCT dé di xuat khau lao dong néu dugc hd tro vé tai
chinh va tay nghé.

Chinh sach hé tro doanh nghiép su déng thuan khé cao (dd 1éch chuan
0,8) trong khi d6 chinh sach hd trg thong tin thi trudng, c6 su khac nhau giita cac
¥ kién tra 10i ( d6 léch chuan 1,13).

Cac chinh sach ciia Nha nudc hién nay dang hd trg bang nhiéu cach khac
nhau dé giup cac doanh nghiép, doanh nghiép nho va vira, ho SXKD trong qua
trinh hoat dong kinh té. Su hd tro nay la dong luc dé cac chu thé khong dang ky
hoat dong chuyén dan sang chinh thic hoa dé dugc hudng cac uu ddi ma
KVKTPCT khong c6. Bén canh dod, cac chinh sach trén thi truong lao dong nhu
hd tro nguoi lao dong di 1am viée & nudc ngoai, viée 1am & khu vuc chinh thuc
dam bao dugc mirc sdng ctia nguoi dan...cling 1am mot s6 c4 nhan roi bo
KVKTPCT, lam thu hep quy moé ctua khu vuc nay.

3.3.3.3. Danh gia murc do khuyén khich chinh thirc héa ciia chinh sdch

Chinh sach khuyén khich chinh thtic hoa dién ra déng thoi hai qua trinh:
(1) chinh sach thu hut KVKTPCT dang ky kinh doanh va (2) chinh sach dé khu
vuc chinh thtic tiép tuc phét trién dé khong bi phi chinh thirc hoa.

Luan an da khao sat cac don vi SXKD trudc day da tirng hoat dong trong
KVKTPCT, dén thoi diém khao sat, cac cha thé da dang ky kinh doanh dé tim
hiéu Iy do dang ky kinh doanh dé danh gia mirc d6 anh hudng ciia cac chinh sach
khuyén khich chinh thtrc hoa dén quyét dinh cta cac chii thé SXKD.

Céc chinh sach don gian hoa céac thu tuc gidy to dang ky kinh doanh, hd
tro doanh nghiép, doanh nghiép nho va vira, hd tro ho kinh doanh d3 c6 nhiing
két qua dang ghi nhan, s6 lugng don vi dang ky kinh doanh ting 1én, twong ting
v6i d6 1a s6 luong chi thé trong KVKTPCT giam xudng. Xu thé phat trién cho
thay, cac chi thé c6 sé von 1on thudng cd xu huéng mudn chinh thirc hoa dé dat
dugc nhiéu myc tiéu khac nhau. Két qua khao sat 122 don vi SXKD da dang ky
vé Iy do dang ky kinh doanh duoc biéu thi ¢ biéu do 3.8.
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- Linh vuc kinh doanh c6 diéu kién.
Quy mo 16n

# Tiép can thi truong qudc té
Hudng chinh sach vu dai ho KD

~ Chinh sach hd tro doanh nghiép, doanh
nghi¢p nho va vira
Thuc hién giao dich trong khu vuc chinh
thure.

M Thu tue dang ki don gidn, nhanh chong.

W Tang uy tin, khang dinh vi thé

= Co quan chure nang yéu cau

Biéu d0 3.8. Ly do ding ky kinh doanh
Nguén: két qua khao sat cua tac gia nam 2023-2024

Muc dich dang ky kinh doanh ban dau cua cac co so SXKD 1a linh vuc
kinh doanh c¢6 diéu kién (21.4%); thuc hién céac giao dich voi khach hang trong
khu vyce chinh thue (20%); thu tuc dang ky don gidn, nhanh chéng (16,1%); Quy
mod 16n (14,3%), hudng cac chinh sach vu dai hd kinh doanh (8,9%), hudng
chinh sach vu dai ddi véi doanh nghiép, doanh nghiép nho va vira (7,1%). Ngoai
ra con mot sd 1y khac nhu tiép can thi truong quéc té hay tdng uy tin, khéng dinh
vi thé ctia minh trén thi truong. ..

Hién nay, cac chinh sach hd trg ding ky kinh doanh da dang, ngoai ra cac
dich vu hd trg dang ky kinh doanh ciing rat phat trién, chi can cac chu thé mudn
ding ky kinh doanh, cong véi sy hd trg cua chinh phu dién tir, thu tuc ding ky
kinh doanh dugc don gian, thoi gian dwgc rat ngén.

Thai d6 ctia can bé thuc thi chinh sach Chinh sdch ho tro
15% ho kinh doanh
19%

Tinh thué hop ly

11% Chinh sach hd trg

doanh nghiép
17%
Thu tuc hanh
chinh ro rang
38%

Biéu dd 3.9. Ly do duy tri hoat ddng trong khu vure chinh thirc
Nguon: két qua khdo sdt ciia tac gia nam 2023-2024
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Biéu d6 3.9 théng ké 1y do dé cac chu thé da dang ky kinh doanh tiép tuc
duy tri qua trinh hoat dong. Trong d6 37,9% cac don vi mong mudn thu tuc hanh
chinh 16 rang, 19% mudn duoc hd trg hd kinh doanh, 17% mong mudn hoat
dong trong khu vuc chinh thire dé duoc hudng chinh sach hd trg doanh nghiép,
va 15% mong mudn khong bi can bo thuc thi chinh sach gay kho khan. Cac
chinh sach hd trg, mién thué, phi di c6 nhiéu tac dong tich cuc, su khac biét nho
gitra thué suat thué TNDN va thué suat wu ddi DNNVV (tir 3 dén 5 diém phan
tram) khong gay ra cac hi¢u ung can tr¢ tang truéng cuia doanh nghiép. Tuy vay,
qua bao cdo ciia OECD nam 2021, cic diéu khoan vé mién thué TNDN 2 nim
chua du dé khuyén khich cac doi tuong tham gia vao khu vuc chinh thirec.

3.4. NHUNG YEU TO ANH HUONG DEN CHINH SACH POI VOI KHU
VU'C KINH TE PHI CHINH THUC O VIET NAM

3.4.1. Pinh hwéng cia Pang va Nha nuwéc vé khu vue Kinh té phi
chinh thire

Vin kién Dai hoi 1an tht XII (2016) va dai hoi XIII (2021) cua Pang Cong
san Viét Nam, khéng dinh: “Tap trung hoan thién thé ché kinh té thi truong dinh
hudng xa hoi chi nghia, van hanh day du, dong bo, hiéu qua theo quy luat kinh té
thi truong. Nha nude st dung thé ché, luat phap, cac ngué)n luc, cong cu diéu tiét,
chinh sach phan phdi va phan phdi lai dé phat trién vian hod, thuc hién dan chu,
tién bo va cong bang xd hoi”. T dinh hudng phat trién cia Pang da tao moi
truong chinh sach két hop giita co ché thi truong va trach nhiém xa hoi, day 1a
diéu kién dé KVKTPCT va khu vyc chinh thirc ton tai va phat trién.

Pai hoi XII cua Pang chu truong hoan thién co ché chinh sach khuyén
khich tao thuan lgi phat trién manh kinh té tu nhan & hau hét cac nganh, linh
vuc, day 1a mot bude chuyén minh vé chién luoc, tir chd coi kinh té tw nhéan 1
d6i tuong can quan 1y dén coi d6 1a dong luc chinh cta nén kinh té. Dén DPai hoi
XIII di “ tao moi diéu kién thudn loi dé kinh té tw nhén phat trién nhanh, bén
vitng cd vé quy mé, minh bach, théng thodng”. Cac budc tién trong quan diém

ctia Pang di ¢am bao méi trudng canh tranh binh dang, giam rao can phap 1y mé
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ra co hoi canh tranh binh dang giira cac khu vue kinh té trong cac chinh sach.

Céac quan diém cta Pang cling hudng dén dan chinh thirc héa KVKTPCT
“Xay dwng va phdt trién cdc dinh ché tai chinh hé tro' doanh nghiép nhé, siéu nho;
hé tro chuyén doi hé san xudt, kinh doanh thanh doanh nghiép. Piéu chinh cdc
hoat dong hé tro doanh nghiép theo hiedng thong nhat, cé trong tim, trong diém,
mang tam quoc gia va thé hién tinh lién nganh, lién viing; xdy dung chwong trinh
hé tro chuyén doi sé cho doanh nghiép Viét Nam. Phdan dau dén nam 2025 c6
khodng 1,5 triéu doanh nghiép hoat déng; ti trong dong gop cia khu viee kinh té
tw nhdn vao GDP khodng 55%.” (Nghi quyét Pai hoi Pang XIII). Trong cac béo
céo cling dé& cap dén nhing budc tién trong su chuyén dich tir lao dong trong
KVKTPCT sang khu vuc chinh thirc. Py ciing 13 mot trong nhitng muc tiéu can
dat dugc trong nhitng niam t4i trong nd luc chinh thirc hoa KVKTPCT.

Vé quan diém chinh sach thué, phi, Pang nhdn manh, mé rong co sé thué,
nang cao hiéu luc hiéu qua cong viéc, ap dung murc thué suét hop 1y, dam bao
huy dong hop 1y cac ngudn luyc cho ngin sich nha nudc, dong thoi gop phan
thiét 1ap moi truong canh tranh phu hop. Cac quan diém nay dan mo ra nhiing
g0i ¥ chinh sach thué déi véi KVKTPCT hiéu qua hon.

Nghi quyét Dai hoi Pang 1an thi XIII, cling md duong cho chinh sach ddi
v6i KVKTPCT theo huéng ning cao ning suat lao dong, khic phuc tic dong ciia
dai dich Covid 19 va thién tai 1d lut, nhanh chong phuc hdi nén kinh té trong
nhitng ndm dau (2021-2022), tir nam 2023-2025 bat dau birt pha dé phat trién dat
nudc. Pang cling dudng 16i 1d rang trong hoan thién chinh sach bao hiém xa hoi,
ting budc diéu chinh dé ty 18 lao dong trong d6 tudi tham gia bao hiém xa hoi 1a
45%, bao dam can d6i quy bao hiém xa hoi trong dai han.

Niam 2019, KVKTPCT duoc chinh thic dwa vao khuon kho quan 1y & cap
Nha nudc theo quyét dinh s6 146/QD-TTg, phé duyét dé an “Thong ké khu vuc
kinh té chua duoc quan sat”. Pay 1a su thira nhan chinh thic ciia Chinh pha vé
quy mo ton tai va tim quan trong ciia khu vuc ndy, tao khung phap 1y cho viéc

thiét ké chinh sach théng ké, ho tro cac don vi SXKD trong KVKTPCT.
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Maic du chua c6 chinh sach dac thu cho KVKTPCT trong giai doan tu
nim 2015-2023, cac chinh sach dbi véi KVKTPCT van la tac dong gian tiép do
khu vuc nay 1a mot bd phan cu thanh cua kinh té tu nhan; nhung nhiing quan
diém dinh huéng trong duong 16i cua Pang va chinh sach Nha nudc da mo
duong cho cai thién moi truong phap 1y, hudng t6i thuc day binh dang canh
tranh gitra cac khu vuc kinh doanh, gidm cac rao can gia nhap thi truong, tang
ngudn dir liéu chinh théng dé hoach dinh chinh sach hd trg phat trién, hd trg
bdo v€ lao dong trong KVKTPCT, thtra nhan KVKTPCT va tung budc chinh
thure hoa.

3.4.2. Yéu t6 vin héa - truyén thong

KVKTPCT 6 Viét nam gén lién voi hoat dong san xuat, kinh doanh buén
ban nho 1é tir [au doi cia nguoi dan. Hoat dong san xuat kinh doanh tu phat, co
thé c6 mot phﬁn tu cung tu cép, do d6, mdi nguodi dan cling tu thay doi, nhay bén
v6i sy thay doi cua thi truong. Truyén thdng cua ngudi Viét Nam can cu, chim
chi, kha nang thich nghi v&i hoan canh cao...Tuy vay, tu duy san xuat voi tim
nhin ngén han, phu thudc kha nhiéu vao ty nhién, kém theo d6 nhitng mat trai
ctia canh tranh hay canh tranh khong lanh manh ciing dit ra yéu cau can phai
quan 1y khu vuc nay. Pa s6 nguoi dan Viét Nam van thich mua ban & cac cho
bén duong (thuan ti€n cho vi¢c di lai, thuc phém nhin twoi hon, gia thanh ré
hon), trong khi d6 cac ctra hang c6 su kiém soat vé chat luong san pham khong
dat duoc cac tiéu chi do.

Van hoa truyén théng Viét Nam bao gém cac gia tri xa hdi, tap quan kinh
doanh, kiéu quan hé thi trudng va hanh vi kinh té cong dong déng vai tro quan
trong trong hinh thanh, duy tri va phat trién cac hoat dong kinh té phi chinh thirc
& Viét Nam. Truyén thong lang xa, qua trinh tao ra thu nhap qua hoat dong nho
1¢ thuong dya trén sy hd tro 1an nhau trong dong ho va cong dong (Nguyén Vin
Thang, 2017). Niém tin, quan hé ho hang, lang xém va quen biét ca nhan dong
vai tro quan trong trong giao dich kinh té, diéu nay hinh thanh nén quan hé cung

- cau hang hoéa trén thi truong phi chinh thirc. Van hoa truyén théng dé cao 6n
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dinh x3 hoi, tranh va cham va xung dot truc dién, cac chinh sach hd trg thuong
gan v4i cong dong, hoi nhom, doan thé; Nha nude co xu hudng chap nhan “ving
xam” phap 1y cia KVKTPCT trong thoi gian dai, cac chinh sach kiém tra, xt
phat thuong mang tinh linh hoat, tranh giy séc sinh ké cta ngudi dan nghéo (Jan
Vrba, 2023).

Theo két qua khao sat cac ho SXKD, da sd ngudi danh toan thoi gian cho
hoat dong & KVKTPCT c6 trinh d§ tr THPT tro xuéng, khi trinh d6 hoc van
cang cao, co hodi viée 1am chinh thuc ciing ting 18n, do dé, sé lwong danh toan
thoi gian cho hoat dong SXKD phi chinh thirc khong dang ké, chu yéu 1a cong
viéc thur hai. Nhu vay, chinh sach ddi véi KVKTPCT can tinh dén viéc nang cao
dan trong qua trinh hudng tdi1 chinh thire hoa.

GSO (2024) Ty 1¢ lao dong qua dao tao c6 bang, chimg chi nim 2023 1a
27% va 78% lao dong chua qua dao tao (38 triéu lao dong). SO nguoi lao dong
ting 1én, nhung chat luong lao dong thap, sd luong lao dong 1am viéc trong
KVKTPCT van chiém ty trong 16n, day la thach thic cho chinh sach d6i véi khu
Vuc nay.

Két qua khao sat cia luan an vé d0 tudi tham gia vao KVKTPCT ¢ Viét

Nam giai doan cudi nam 2023, dau nam 2024 duoc mé ta & biéu dd 3.10.

dudi 20 tudi 20-30 tudi
2% 5%

50-70 tudi
32%

30-40 tudi
29%

40-50 tudi
32%

Biéu d6 3.10. Ty 1¢ tham gia vao KVKTPCT theo d9 tudi
Nguon: Két qua khao sat cia tac gia nam 2023-2024
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Nhimng nguoi 16n tudi ¢6 xu hudng tham gia vao KVKTPCT nhiéu hon.
Cu thé, 32% sb nguodi dang hoat dong trong KVKTPCT c6 do tudi tir 50 dén 70
tudi, hoat dong trong KVKTPCT dé kiém thém thu nhap do nhan réi, hoic
khong du stc khoe dé ban sirc lao dong, nhom nay hai 1ong véi cong viée hién
tai, kha nang tiép can va st dung cac cong cu sb trong kinh doanh khé khan, chu
yéu kinh doanh theo ban ning va kinh nghiém. Ty 18 sé ngudi tir 40-50 tudi 1a
61%, 1y do tham gia vaio KVKTPCT chii yéu la 1) khong kiém duoc viéc 1am, 2)
trinh d6 hoc vén thap, 3) nham muc dich tranh cac quy dinh cua Nha nudc, 4) bat
dau khoi nghiép, 5) viéc 1am thir hai dé kiém thém thu nhap...nhom nay kha ning
st dung cac cong cu $6 trong hoat dong san xuét, kinh doanh cao hon, hinh thtrc
thanh toan da dang.

(13

Théi quen tiéu dung “thudn tién”, tim ly dung san phim cta “ nha

trong dwoc”, “tu san xuat” s& yén tdm hon, san pham gid ré ma van thoa méin
dugc nhiéu nhu ciu khac nhau cta khach hang...viéc ton tai KVKTPCT dap
mg nhiing nhu ciu d6 cia nguoi dan Viét Nam. Cho truyén thong va céc
ganh hang rong di tré thanh mot nét vin hoéa dic sic cua ngudi Viét, do do,
can tinh dén yéu t6 van hoa truyén thong khi dua ra chinh sich ddi véi
KVKTPCT ¢ Vi¢t Nam, vira dam bao dugc qué trinh chinh thuc hoa, vura gitr
gin, bao ton duoc nhitng nét dep vin hoa cua ngudi Viét, gop phan thuc day
phat trién nén kinh té.

Mot trong nhitng yéu t6 anh huong dén lua chon ciia cac chu thé khi dua
ra phuong 4n trd 161 khi danh gi4 chinh sach, d6 1a “chi phi phi chinh thac”. Co
dén trong 450 chu thé dugc hoi, c6 dén 341 truong hop (75,8%) phai nop khoan
chi phi “phi chinh thuc”, trong d6, 41,9% cho rang chi phi nay 1a khé cao. Trong
khi d6, nghich 1y 1a phan 16n cac chu thé trong KVKTPCT cho rang, viéc dong
cac “chi phi phi chinh thuc” 1a nghia vu ctia ho (50%), c6 26,2% cho réng ho
hoan toan dong y voi khoan chi phi d6. (phu luc 4). Két qua cho thiy, ban than
cac chu thé trong KVKTPCT dang rat mau thudn, tuy nhién, xét vé qua trinh
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phat trién van hoa, truyén théng va muc dich ctia mdi nguoi 1a dat loi ich tdi da
(Vii Kim Diing, 2012). Mt khac, vin héa truyén thong khong chi anh huong dén
hanh vi kinh té cia ngudi dan ma con dinh hinh cach tiép can chinh sach ciia nha
nuée dbi véi KVKTPCT. Thay vi tiép can thuan Gy phép 1y - hanh chinh, chinh
sach ¢ Vi¢t Nam mang tinh dung hoa, chu trong 6n dinh xa hoi va sinh ké, phan
anh 16 cac gid tri vin hoa nhu hai hoa, nhan vin va coi trong cong dong trong xa
ho1 Viét Nam.

Ngoai nhiing mat tich cuc, Viét Nam dang trong thoi ky qua do, vi vay,
trong suy nghi ctia ngudi dan chua thoat han tu duy cia x4 hoi Phong kién - dinh
ché xa hoi da ton tai hang nghin nam & Viét Nam. Do d6, trong tiém thuc, ngudi
dan van c6 suy nghi vé cac can bd 1am & co quan nha nude co “quyén luc”, ho
cho rang, viéc thuc hién mot sé chi phi phi chinh thtc 1a nghia vu ctia cac hd
SXKD. Mit khac muc d6 hiéu biét vé chinh sach, luat phap c6 han, ddy ciing 1a
diém ngh&n budc céc ca nhan kinh doanh trong KVKTPCT chép nhan bo ra mot
khoan chi phi phi chinh thirc dé cong viéc dugc “thuan lgi”.

Vin héa truyén thong va trinh d6 dan tri ¢6 sy khac nhau theo d6 tudi,
thong thuong, nhitng ngudi 16n tudi co xu hudng kinh doanh theo ban ning, thoi
quen tiéu ding anh hudng nhiéu boi van hoa, truyén thong; da s chua duoc dao
tao vé hoat dong dau tu, kinh doanh. Trong khi d6 nhimng nguoi tré thudng cé xu
huéng thay d6i thoi quen kinh doanh va tiéu dung theo hudéng hién dai hon.

3.4.3. Nguon lyc trién khai chinh sach

Nguén luc trién khai chinh sach bao gdm ngudn lyc tai chinh, ha tang k¥
thuat va nguén nhan lyc. Panh gid thyc trang nguén luc trién khai chinh sach
g6p phan 1am rd hon yéu t6 anh huong dén chinh sach d6i véi KVKTPCT &
Viét Nam.

3.4.3.1. Nguén lwc tai chinh va ha ting ky thugt

Luan an tién hanh khéao sat cic danh gid cua cac can bg thyc thi chinh

sach va cac chil thé SXKD phi chinh thuc vé thuc trang ngudn luc tai chinh va
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ha tﬁng ky thuat cling nhu nguén nhan luc dé thue hién chinh sach, két qua khao

sat dugc mo ta trong bang 3.15.

Bang 3.15. Panh gia vé nguon lyc tai chinh dé thye hién chinh sich

Ngudn hre tai chinh, ha ting ky thuat
Tén chinh sach ,
Tich cuc Han che
Cac quy | Quy dinh vé | Pap tng cac diéu kién | Thiéu cong cu do luong
dinh Thué, phi dé thuc hién dang ky thué | doanh thu, chi phi cua
vé thuan loi ho SXKD
SXKD Quy dinh vé | Co quan chuyén trach c6 |+ SO lwong hang hoa
pham vi | cong cy dé kiém tra nhiéu
kinh doanh + Str dung cong cu sb
hoéa chua pho bién
DPép tmg cac ngudn lyc dé | Mirc hd tro cac chinh
tuyén truyén, hd trg tiép | sach vé& vén, vé bao
. can chinh sach hiém x3 hoi tu nguyén
Chinh sach ho trg , ,
chua du dé thac day
nguoi dan thyc hi¢én
chinh sach
Chinh sach | + Ung dung chuyén ddi s6 | Mot sb dia phuong
khuyén khich chinh | trong ding ky kinh doanh | chua duoc trang bi du
thie hoa + Nhiéu kénh dé truyén tai | thiét bi can thiét
thong tin

Nguon: Két qua khao sdt cia tac gia nam 2023-2024

Vé nguén luc tai chinh, kinh té Viét Nam nam 2023 wéc khoang dat 10,22

triéu ty dong, dung thir 35/ 40 qubc gia c6 quy mé kinh té hang dau thé gidi,
dang trén da phuc hoéi manh mé sau Covid 19 (Téng cuc Thong ké, 2024),
nguon thu ngan sach Nha nudc dat 1752,5 nghin ty dong, nguon luc tai chinh
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cua Viét Nam c6 xu hudng tang Ién, tao diéu kién dé trién khai cac hoat dong
mot cach déng bo, hiéu qua (B Tai Chinh, 2024).

V& co so vat chat ki thuat, Viét Nam dang timg budc tng dung cong nghé
s6 vao quan 1y cong, da dang hoa cac kénh thu thap cling nhu truyén tai thong
tin, tiét kiém thoi gian cling nhu kinh phi ctia nguoi dan trong qué trinh thuce hién
chinh sach.

3.4.3.2. Nguon lwc con ngwoi

Viéc thuc thi chinh sach bat dau tir van d¢ chinh sach, dé hiéu rd van dé
chinh sach can bat dau tir hoat dong thyc tién ciia nguoi dan, diéu nay doi hoi
phai c6 ngudn nhén lyc tir co s& dé phat hién van dé chinh sach, thong qua
nhiéu kénh khac nhau. Thuc trang can b thuc thi chinh sach dugc mo ta
trong bang 3..

Bén canh nhiing madt tich cuc, cac dia phuong ciing danh gid khach
quan veé ning luc ciia can bo, van con nhiéu han ché vé trinh do, vé thai do va
ky nang lam viéc, diéu nay 1am han ché qua trinh trién khai chinh sach, dic
bi¢t trong st dung cong cu thong tin cling nhu udc lugng quy mé doanh thu
clia cac chu thé san xuat kinh doanh trong qué trinh do luong mic do dong
thué. Cac can bo trong cing mot xa/ phudng véi chu co so SXKD ¢6 loi thé
am hiéu dic diém cua dia phuong minh vé phong tuc tp quén, vé vi tri dia ly
cling nhu cac phat sinh dién ra trén dia ban, ho co thé tiép xuc truc tiép voi
cac doi tuong thu hudng chinh sach, vi vay, co thé danh gia dugc cac diém
manh diém yéu cua KVKTPCT trén dia ban minh; tuy vay, quan h¢ lang xa
cling nhu tdm 1y e ngai phan anh 1én cap trén vi nhiéu 1y do khac nhau, diéu
nay gay kho khan trong qué trinh thuc thi chinh sach, bén canh d6, thu nhap
ctia can bo chua phu hop véi khoi lwgng cong viée, nén nhiéu can bo chua

man ma voi cong viéc.



121

Bang 3.16. Panh gia vé nguon luc con ngudi dé thue hién chinh sach

Tén chinh sach

Ngudn le con nguoi

Tich cuc Han ché
_ Can bd cap phuong x3 gip
Quy dinh 5 ) £ , A
. P Nang dong, han ché trong st dung cong cu
vé Thug, ) N , A -
» c6 nghi¢p vu co ban thong tin, khé udc luong duoc
i
Cac quy P gid tri hang hoa
dinh , * C6 kién thtrc Sb luong it, kho dam bao viéc
3 Quy dinh e . 1 : s
ve N chuyén mon, nghiép vu | kiém tra bao trum dugc hét
Ve . N
SXKD . (néu dugc hudéng dan, | cac hang hoa; Tam ly ngai
pham vi ‘ "y o x s
ik dao tao). phan anh nhiing bat cap trong
in . .
* Nam r0 dac diém cia | qua trinh thyc hién chinh sach
doanh .
dia phuong
+ Muac d6 am hiéu vé cong
nghé thong tin ctia can bd cap
+ Truc tiép tiép xtc voi | x4/ phuong con han ché
d6i twong thu huong + Chua nhanh nhay véi su
x chinh sach thay  d6i  thi  truong
Chinh sach ho trg P, . o .
+ Hiéu 16 dac diéem vé | + Thu dong, cho chi dao tur co
dia hinh, phong tuc tdp | quan cap cao hon
quan cua dia phuong + Thai d6 ctia mot sd can bd
chua chuin myc (danh gia tir
phia cac cha thé SXKD)
* Kha nang doc, hiéu dé thuc
hién chinh sach
. Dé dang sir dung cong | * Khé khin trong viéc thay
Chinh sach khuyén 5 N ;. o,
) o cu dé truyén tai thong | do1 tu duy, van hoa cua cac
khich chinh thic hoa

tin

chu the SKXD
* S6 luong it, khéi lugng cong

viéc nhiéu, thu nhép théap.

Nguon: Két qua phong vin cdn bo thuece thi chinh sdch cia tac gia nam 2023-2024
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3.4.4. Pic diém ciia khu vure kinh té phi chinh thirc ¢ Viét Nam hién nay

Céac dic diém cia KVKTPCT ¢ Viét Nam hién nay c6 anh hudng dén
chinh sach d6i v6i khu vuc ndy, bao gém: dong co tham gia hoat dong
KVKTPCT, trinh d6 hoc vén, khong gian kinh doanh va phuong tién thanh toén.

Thir nhdt, anh huéng cia dong co tham gia KVKTPCT, cac nhém co
dong co khac nhau s& quan tim dén cac nhom chinh sach khac nhau.

Nhom 1: Nhimng nguoi lua chon hoat dong trong KVKTPCT vi muén
tranh cac quy dinh cua Nha nudc, hoat dong tu phat, lam theo ban nang, hoac hai
1ong voi cudc sdng hién tai (chu yéu 1a ngudi ngoai do tudi lao dong). 80% sb
nguoi thudc nhom nay khong quan tim dén cac quy dinh vé hoat dong san xuét
kinh doanh, khéng quan tim dén chinh sach khuyén khich chinh thirc hoa, khong
ky vong dén chinh sach hd tro nang cao hiéu biét phap luat hay tu vén tiép can
nguodn lyc. Tuy vay, két qua diéu tra cho thdy 22,4% co tiép can chinh sach
BHXH tu nguyén, 20,3% nghi minh khong thudc ddi tuong dugc tham gia.

Nhom 2: Nhitng ngudi lya chon hoat dong trong KVKTPCT vi ngai tha
tuc hanh chinh phtrc tap sau khi dang ky, s¢ su phién nhiéu cua can bd thuc thi
chinh sach, khong biét quy trinh, thu tuc dang ky hodc khong muébn rang budc
trach nhiém... nhom nay wu tién quan tdim dén cac quy dinh vé hoat dong san
xuat kinh doanh, két qua diéu tra cho thay, khoang 80% s6 ngudi thuéc nhom 2
danh gia chinh sach & mirc hoan toan khong dong y va ddng y mot phan vé nghia
vu thuc hién hién chinh sach quy dinh vé hoat dong san xuét kinh doanh. Tuy
nhién, ddi twong ma chinh sach quy dinh vé hoat dong SXKD can hudng dén
cha yéu thudc nhém nay.

Nhom 3: Nhitng nguoi lya chon hoat dong trong KVKTPCT vi von it,
hoac lam tam thoi trong khi cho viée chinh thirc, m&1 khéi nghiép hodc khong co
kha nang tim cong viéc chinh thuc, lam viéce dé duy tri mirc séng ti thiéu. Nhoém
nay ludén ky vong vao chinh sach hd tro, chinh sach khuyén khich chinh thirc
héa. Néu diéu kién thuén loi, ho s& chuyén dich sang hoat dong trong khu vuc

chinh thtrc.
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Két qua khao sat cho thay, hau hét cac chi thé chuyén tir KVKTPCT sang
chinh thirc hoa da s6 déu vi dong co tu than: quy mé san xuét du 16n, can mo
rong thi truong, ddi tac, ting uy tin, duwoc hudng cac quyén loi khi dang ky kinh
doanh, hodc vi trach nhiém xa hoi. Mot s6 trudng hop bat budc phai ding ky vi
kinh doanh mit hang c6 diéu kién, vi khach hang yéu ciu can c6 hoa don. Boi
tuong nay can ¢6 nhu cau duoc hd trg tu van chinh sach dé duge chinh thirc hoa.

Thi hai, anh hudéng cia trinh do hoc van

DPé c6 thém dit liéu vé trinh do hoc van cta khu vuc nay dén nam 2024,
tac gia tién hanh khao sat 1) trinh d6 hoc van va thoi gian danh cho hoat dong
SXKD phi chinh thic cia cac chu thé dang trong KVKTPCT va 2) trinh d6 hoc
van ctia cac chu thé d3 tung hoat dong trong KVKTPCT, nhung hién tai da
chuyén sang ding ky kinh doanh. Viéc khao sat ndy nham xem xét anh hudng
ctia trinh d6 hoc van dén quyét dinh chinh thirc hoa cua cac co sé SXKD.

Nhitng nguoi co trinh d6 hoc van thép hoac khong duoc dao tao ky thuat
lya chon hoat dong toan thoi gian trong KVKTPCT (muc 3.1.2),

* Nhom da tung hoat dong trong KVKTPCT, hién tai dd dang ky kinh doanh

Do han ché vé dit lidu thtr cap ddi v6i dbi twong da chuyén tir KVKTPCT
sang khu vuc chinh thure, lun 4n st dung dit li¢u so céip thu thap dugc trong qua
trinh khao sat 105 chu thé thudc nhoém nay. Két qua duogce thé hién ¢ biéu do 3.11.

Trén DH, 9.5% Chua tét nghiép
THPT, 17.1%

_ . T6t nghiép
Baihoc, 43.8% " prTH, 24.8%

Hoc nghé, 4.8%

Biéu dd 3.11. Trinh d9 hoc vén ciia cic chii thé di chuyén sang chinh thirc

(Nguon: Két qua khdo sat cia tac gia nam 2023-2024)
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Nhitng ngudi tot nghiép dai hoc ¢ xu hudng chinh thirc hoa cao nhit
(43,8%), tiép d6, tot nghiép THPT 24,8%; ddi tuwong hoc nghé c¢6 xu hudng
chinh thirc hoa thap nhét (4,8%). Nhu vay, dudng nhu trinh do hoc van cang cao
thi nhu cau hoat dong san xuét kinh doanh cé diang ky sé& cao hon.

Thir ba, dia diém kinh doanh cia KVKTPCT

24,07% L

Kinh doanh ngam

35,93% ~—

Giam cac khoan phai ndp cho co quan
chtrc nang (do khong ai quan ly)

Biéu dd 3.12. Ly do cac don vi SXKD khéng c6 dia diém co dinh
Nguon: Két qua khao sdt ciia tac gia nam 2023-2024
Két qua khao sat cho thay, 24,4% sb ngudi khong co dia diém cb dinh
vi chi phi thué dia diém 16n, 24,81% s6 co s& SXKD mudn ban hang rong
hoidc chiém dung ¢ dinh dé dé dang tiép can voi khach hang, nhom doi tuong
ndy sé& quan tdm dén chinh sach hd tro vé dia diém dé dé tiép can khach hang
hoic khong phat sinh thém nhiéu chi phi. Gan 36% sé don vi san xuat kinh
doanh cho rz:fmg, ho khong mudn c¢6 dia diém kinh doanh ¢ dinh dé giam cac
khoan phai ndp cho co quan chtrc ning. Piéu nay giai thich mot sé van dé
trong chinh sach nhu chinh sach d6i v6i KVKTPCT chua cham du dén d6i
twong khong co dia diém kinh doanh c¢é dinh, hodc xuit hién hanh vi “phi
chinh thuc” cta céc can b thuc thi chinh sach, gay ra khoan ton that cho thu

ngan sach nha nudc.



125

Viéc quan ly hoat dong kinh doanh trén khong gian mang hién dang tré
thanh mot khoang tréng chinh sach dang ké trong quéan 1y khu vuc kinh té phi
chinh thirc. Sy phat trién nhanh chong cua thuong mai dién tir, mang xa hoi va
cac nén tang s6 da tao diéu kién cho nhiéu chu thé kinh doanh nhé 1¢ tham gia
thi truong ma khong can dang ky chinh thuc, khong chiu sy giam sat vé thué,
tiéu chuan chat luong hay bao vé ngudi tiéu dung. Trong khi d6, hé théng phap
luat va co ché thuc thi chua theo kip tbc d6 phat trién ctia cac hinh thirc kinh
doanh méi, dan dén tinh trang kho xac dinh chua thé, doanh thu va pham vi hoat
dong. Bén canh do, su phé bién cua céc cong cu thanh toan dién tu, vi dién tur va
chuyén khoan truc tuyén da 1am thay doi phuong thirc giao dich trong khu vuc
phi chinh thirc. Mgt mat, cac cong cu nay gidp tang tinh minh bach va kha nang
truy vét dong tién, tao diéu kién cho co quan quan Iy mé rong co so thu thué va
thic day qué trinh chinh thtrc hoa. Mat khac, néu thiéu co ché két ndi dir liéu va
quy dinh quan 1y phu hop, cac hinh thirc thanh toan sé ciing c6 thé bi sir dung dé
duy tri hoat dong phi chinh thtrc dudi cac hinh thirc méi, 1am gia tang thach thuc
d6i voi quan 1y nha nudc. Do d6, viéc hoan thién khung phap 1y d6i véi kinh
doanh trén nén tang sd va tich hop quan 1y thanh toan dién tir dugc xem 13 mot
ndi dung quan trong trong chinh sach ddi v6i khu vuc kinh té phi chinh thirc
trong bbi canh chuyén do6i s6 hién nay.

3.5. PANH GIA CHUNG VE CHINH SACH POI VOI KHU VUC KINH TE
PHI CHINH THU'C O VIET NAM

3.5.1. Két qua dat dwoc

Vé xac dinh pham vi phap ly ciia KVKTPCT

Giai doan 2015-2023 danh dau su thay doi trong quan diém cia Pang,
Nha nude d6i véi KVKTPCT. Khu vyc ndy ting bude duge ghi nhan vé vai tro
trong déng gop vao GDP va qua trinh phat trién chung cta dat nudc. Cac chinh
sach ciing da timg budc xac dinh rd vi tri phap 1y cia KVKTPCT, nhiéu vin ban
da dugc ban hanh nham théng ké sb luong, doanh thu, von, mirc d6 dong gbép

cua KVKTPCT trong nén kinh té. Cac chinh sach dan duoc hoan thién hon, tao
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cac hanh lang phéap 1y giap KVKTPCT phat trién ding quy luat thi truong nhung
c6 dinh hudéng rd rang nham nang cao diéu kién SXKD, nang cao ning suit lao
dong va murc sdng ctia nhan dén.

Cac dia phuong da lap duogc s6 theo ddi cac hod kinh doanh trén dia
phuong minh dé c6 thé d& dang tuyén truyén, pho bién cac chinh sach va quan Iy
cac don vi kinh doanh trén dia ban.

Vé chinh sach quy dinh d6i véi san xuat kinh doanh

Cac chinh sach quy dinh d6i véi hoat dong san xuat kinh doanh ciing da
dat dugc nhiéu chuyén bién tich cuc, bao gdbm ding ky thué, cac khoan thué, phi
va quy dinh vé dia diém kinh doanh d3 ngay cang rd rang hon, c6 co sé phap 1y
dé co quan chtrc nang thuc hién thu thué va dam bao trat tu, an ninh cho dia ban.

Cac chi thé SXKD danh gia muc thu 1& phi mon bai 1 kha thap so véi thu
nhap trung binh cta ho, cac chinh sach thué kha wu dii ddi v6i khu vuc nay.

Ngudi dan danh gia cac quy dinh duoc trinh bay rd rang, ngdén ngir dé
hiéu; Kha nang tiép nhan thong tin phap luat/ thué dé dang, mtc d6 1am ting chi
phi ctia cac thu tuc, 16 phi, gidy phép 1a khong dang ké, cac thu tuc, 1¢ phi, gidy
phép vé co ban khong han ché hoat dong ciia cac ca nhan kinh doanh, chi phi
tuan tha nho va c6 thé chép nhan dugc. Qué trinh thyc hién quy dinh duogc tién
hanh trén nhiéu kénh khéac nhau.

Céc chinh sach vé dang ky thué, 1¢ phi mon bai dugc danh gia & mic trén
trung binh, cho thiy nguoi kinh doanh c¢6 xu hudéng dong y voi ¥ kién chi phi
pht hop véi quy mé. Thoi gian thyc hién ding ky thué, nop 1& phi, phi nhanh
chong. Chung t6 cac thil tuc thé co ban di cé nhiing cai thién, nguoi dan cho
rang, chi phi chinh thirc khong phai 1 rao can 16n nhat. Viéc dang ky thué va
ndp cac khoan phi chinh thtrc c6 sy dong thuan twong ddi cao gitra cac chu thé,
hau nhu céc ¥ kién déu cho rang, chi phi nay phu hop véi quy mé san xuat, diéu
nay dugc thé hién qua d6 1éch chuan ¢ muc 0.9.

DPéi véi thang do vé viéc thuc hién nghia vu ctua chu thé SXKD, d6 1éch

chuan dao dong trong khoang tur 1,01- 1,28 cho théy cO su khac biét dang ké
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trong nhén thirc va thai do cua cac chi thé ddi voi nghia vu chinh thiec, ty 1& cac
chu thé chua quan tAm hodc chua nhan thirc ddy du vé nghia vu phap 1y. Pic
biét, chi phi phi chinh thirc ¢c6 do léch chuan cao, cho thiy trai nghiém cua cac
chu co s SXKD vé cac khoan phi ngoai quy dinh khong dong déu, mot sb chu
thé chiu ganh nang 16n hon nhitng chu thé khac.

Vé dia diém SXKD, d6 léch chuan cao hon so véi nhitng bién khac, diéu
nay cho théy ¢ su khac biét vé diéu kién kinh doanh gitta cac nhém dbi tuong,
chinh sach vé dia diém c6 tac dong khong ddng déu.

Chinh sach hd trg

Cac dia phuwong khac nhau di c6 cac phuong phap khac nhau dé hd tro
KVKTPCT trong viéc ding ky kinh doanh, hd trg ké khai thué va hinh thirc
dong thué phi, hd tro mot sé ky ning hay chinh sach lién quan dén hoat dong
kinh doanh, huéng din va tuyén truyén vé bao hiém ty nguyén ciing nhu thuc
hién chinh sach hd tro trong giai doan dich bénh.

Ung dung cong nghé sb trong quan 1y Nha nudc vé hoat dong thuong mai
dang dan trd nén phé bién, chinh phu dién tur, su tich hop céc tién ich trong viéc
cai dit VneiD, céc t6 chire thué, co quan hanh chinh tu cép X tré 1én déu co
céng thong tin dién tur, cac kénh zalo dé cap nhat thong tin dén cac to chuc, ca
nhan hoat dong trén dia ban. Hé théng phap luat va cong nghé quan 1y an ninh
mang cling dang dan hoan thién, giup cic co quan chirc ning co thé kiém soat
dugc phan nao cac giao dich online va tuyén truyén, hd trg KVKTPCT trong
viéc giai dap, pho bién chinh sach.

Giao dich khong dung tién mit dang dan tré nén pho bién, gitip nguoi dan
thuan loi hon, mua ban dé dang hon, déng thoi viéc quan 1y dong tién ctia cac tO
chue, ca nhan ciing dé dang hon. Sy két hop gilta ma s6 dinh danh c4 nhan, sd
dién thoai va tai khoan ngan hang c6 thé 1a goi y t6t dé co quan chirc ning quan
1y cac co s& SXKD phi chinh thue.

KVKTPCT d3 dugc quan tdm hd tro trong giai doan dich bénh. Chinh
sach BHXH tu nguyén ciing gop phan dam bao an sinh xa hoi khi ¢6 nhiéu chu
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thé trong KVKTPCT chu dong tham gia.

Mbt s6 chinh sach hd tro duge danh gia tich cuc, diém trung binh gﬁn voi
murc hai long, ching t6 Nha nudc di co phan tng chinh sach kip thoi trong boi
canh bat ngd (thién tai, dich bénh). Khi chinh sach hd tro truc tiép, rd rang, cac
ca nhan kinh doanh c6 xu hudng danh gia tich cuc.

Chinh sich khuyén khich chinh thirc héa

Don gidn hoa thu tuc dang ky kinh doanh, da dang hinh thirc dang ky da
c6 nhiéu chuyén bién tich cuc. Chinh sach khuyén khich chinh thtc hoa da budc
dau dat dugc nhitng két qua tich cyc khi s lugng dang ky kinh doanh ting 1én.

Nhiéu chinh sach vu dai, hd tro sau dang ky kinh doanh di duogc ban hanh
va trién khai thuc hién, thu hat su quan tam cua cac chu thé SXKD, dic biét 1a
nhimg co sé can vén 16n, hodc mudn mé rdng thi truong.

Doanh thu hang nim ciia KVKTPCT kha 16n, cho thay nhiéu co s& san
xuat kinh doanh khong phai 13 hoat dong sinh ké cuc nho, mot s6 co sd c6 tiém
nang phat trién va chuyén doi sang khu vuc chinh thic.

3.5.2. Nhirng han ché

Vé khung phap 1y va xac dinh déi twong

Hé théng van ban con chéng chéo, thiéu théng nhét, tiéu chi xac dinh
KVKTPCT chua dong nhét gitta cac dia phuong. S6 liéu thong ké chua day du,
chil yéu phan 4nh lao dong phi chinh thuc thay vi KVKTPCT.

Viéc xac dinh dbi tuong “khong phai ding ky kinh doanh” phai thudc
nhom thu nhap thap do UBND tinh thanh phd trung wong quy dinh va ap dung
trén pham vi dia phuong, diéu nay dan dén ¢ cac dia phuong co su khac nhau
trong xac dinh dbi tugng thuéc KVKTPCT. Do chuan thu nhap thap 1a khéc
nhau, nén & cac tinh ngh¢o cac nhom thuoc KVKTPCT s€ it hon & cac thanh phé
16n, sy it hon nay khong phai do ho di chinh thirc hoa, ma chi don gian 13 chuan
thu nhap thap nho hon tinh, thanh phd 16n. Pay 1a mét trong nhiing nguyén nhan
lam lan song di cu, gdy ra su qua tai trong qué trinh quéan 1y kinh té - van héa -

x4 hoi ¢ cac thanh phd 16n.
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Chinh sich quy dinh ddi véi hoat ddng san xuat kinh doanh

Céc quy dinh dugc ban hanh nhung kho6 khan trong qué trinh thuc hién.
Chinh sach thué, phi da co, nhung luong thué, phi thu dugc khong dang ké. Vé
vi tri kinh doanh, tinh trang 1an chiém via hé, long duong, kinh doanh khong
dung noi quy dinh gy mat an ninh, an toan cho x4 hoi van xay ra thuong xuyén,
khé chdm dat mot cach triét dé. Hoat dong kinh doanh online chua dugc do
ludong va kiém tra, giam sat.

Maic du nhan thuc nguoi dan kha cao trong qua trinh thuc hién nghia vu
vé quy dinh san xuét kinh doanh, tuy nhién, s luong chi thé tu nguyén dang ky
thué va thuc hién nop thué chiém ty 1€ rat it, chu yéu cac cac bo thuc thi chinh
sach dén tan noi tryc tiép hudng dan. trong qua trinh trién khai chinh sach con
tao ra sy bat binh déng trong canh tranh.

Quy dinh vé mirc thué, phi phai ndp hién tai 1a chua phu hop khi danh trén
doanh thu hang nam, Iam céc c& nhan trong KVKTPCT bi nghéo di mdt cach
tuong doi.

Kho khan trong viéc xac dinh co s¢ dé xac dinh doanh thu nop thué, gay
that thu ngan sach Nha nudc, déng thoi vo tinh tao loi thé cho KVKTPCT trong
qua trinh canh tranh so v&i khu vye chinh thirc.

Ganh nang chi phi khong chinh thic van ton tai, 67,6% phai ndp cac
khoan ngoai quy dinh, mtc do dong y voi chi phi phi chinh thuc thap (gia tri
trung binh chi 2,58) cho thiy su khong hai 1ong ctia ngudi dan. Pay ciing 13 rao
ca 16n ddi v6i qua trinh chinh thirc hoa.

Chinh sach hd tro

Mic du KVKTPCT da duoc c6 nhiéu chinh sich hd trg, tuy nhién, mirc
d6 tiép can chinh sach, mirc do dé hiéu va mirc do hd tro tir phia chinh sach dang
gap nhiéu han ché. Cac chinh sach hd trg thué gia tri gia ting, thué thu nhap ca
nhan, hd tro dao tao, hd trg bao hiém tu nguyén co gia tri trung binh thép, do
léch chuédn ciing thap, diéu ndy cho thay cac y kién danh gia twong doi dong

nhat, phan 16n chu thé déu c6 xu hudng danh gia thap hiéu qua cua cac chinh
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sach nay. Ty 1é tham gia bao hiém thap (13,8%) cho thiy chinh sach bao hiém
chua thuc su hép dan hoic kho tiép can. Do 1éch chuan cua y kién danh gia o
chinh sach bao hiém ty nguyén & muc cao ( 1,15-1,16) cho thy y kién danh gia
khong dong nhat.

Céc chu thé trong KVKTPCT kho tiép can chinh sach, qua trinh thuc hi¢n
con bo sot nhiéu ddi twong hudng thu chinh sach, dic biét cac goi chinh sach hod
tro giai doan Covit 19 d3 bo sot rat nhiéu d6i tuong duoc thu huong chinh sach.
Cac chinh sach hd trg c6 gia tri trung binh trong khoang 1-2, diéu nay cho thay
chinh sach chua dap ung dugc nhu cau thuc té hodc kho tiép can. Muc dé quan
tam va hiéu biét chinh sach thép, gitra chinh sach va ddi tuong thy hudng c6 mot
khoang cach 16n. diéu nay cho thdy diém nghén cta van dé truyén thong va thiét
ké chinh sach.

Mtrc do tiép can chinh sach hd tro thong tin thi trudong, tim hiéu chinh
sach phap luat, hd tro ddo tao, hd trg tiép can ngué)n luc rat théip (khoang 10%
theo két qua diéu tra), riéng chinh sach hd trg Covid 19 chi c6 khoang 8,5%.
Pbi v6i chinh sach hd trg trong giai doan Covid 19, sé luong cac nhan kinh
doanh dugc hudng trg Célp chi chiém 16,7 % cho théiy hé théng an sinh xa hoi
chua bao phu KVKTPCT. Gia tri trung binh ctia chinh sach hd tro thiét hai do
thién tai, dich bénh kha cao, diéu nay cho thay nhitng nguoi duoc thu hudng
chinh sach danh gi rat cao chinh sach nay, tuy nhién, do 1éch chuan rat 16n (2,5)
cho thdy mirc huéng lgi tir chinh sach 1a khong dong déu, c6 sy phan hoa rd rét
gitra nhom duge hd trg va nhom khong duoc hd tro.

Chinh sach bao hiém x3 hoi tu nguyén duoc tiép can nhiéu nhat, tuy vay,
ty 1¢ tham gia bao hiém xa hoi tu nguyén chua nhiéu, chinh sich Bao hiém xa
hoi ty nguyén dugce cho 1a thu tuc thy hudng phuc tap, nhiéu quy dinh dé duoc
thu hudng chinh sach khé khé hiéu, do vy, viéc bao vé rii ro cho ngudi 10n tudi
va dbi twong lao dong yéu thé van dang gap khé khan.

Tém lai, cac chinh sach hd trg co6 d6 1éch chuan thép va diém trung binh
thap cho thay sy dong thuan cao ciia nhiing ngudi danh gia vé chinh sach hoat

dong chua hi¢u qua.
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Mot sb chinh sach c6 do 1éch chuén rit cao, phan anh sy phan hoéa trong
tiép can chinh sach va huong loi, nhat 1a chinh sach hd tro trong khing khoang,
bén canh d6, do 1éch chuan cao & nhiéu thang do cho théy, nhan thuc va trai
nghiém chinh sach chinh sach giita cac nhom chu thé 1a rat khac nhau, va chinh
sach chua phu hop véi tinh da dang cia KVKTPCT. Chinh sach hd trg chua day
du, déng bo; mirc dd hd tro ciling nhu cac loi ich c6 duoc tir chinh sach hd tro
khong déng ké.

Chinh sach khuyén khich chinh thirc héa

Cac chinh sach khuyén khich chinh thitc héa, tap trung chi yéu vao giai
doan dau chuyén dbi thanh 1ap doanh nghiép/ ho kinh doanh, chua quan tdm
dung mirc dén nhitng chinh sach han ché dong chay phi chinh thirc hoa.

Nguén luc thuc hién chinh sach han ché, 70% dia phuong bao cao kho
khan trong bd tri nguén luc dé thuc hién chinh sach (CIEM, 2022). Sd luong
ngudi mudn hoat dong trong KVKTPCT van ¢ muc cao.

Viéc thay d6i tu duy, thoi quen, phong tuc tip quan kinh doanh cia céc
cha thé SXKD thuoc KVKTPCT van gap nhiéu khé khan.

3.5.3. Nguyén nhin ciia han ché

Mot la, chua thong nhat giita cic co quan x4y dung va ban hanh chinh
sach, quy dinh phéap 1y con chdng chéo, vin ban hudéng din chua rd rang, chua
bao quat dugc dac thu cia KVKTPCT.

Hai la, chinh sach thué thué khoan dua trén doanh thu da c6 sy diéu chinh
tir nam 2025 so v&i trude do, tuy nhién viéc ap thué dua trén doanh thu thay vi
loi nhuan dang tao ra nghich 1y: nhiéu ca nhan kinh doanh du thua 16 van phai
dong thué. Trén thuc té, thiéu cong cu do luong doanh thu cac chu thé SXKD,
khong co so ké toan, khong c¢6 hoa don ching tir, viéc do luong doanh thu dé
tinh thué cac ca nhan kinh doanh chil yéu dya trén cam quan va udc lugng cua
can bo thuc thi chinh sich. KVKTPCT van sir dung cong cu thanh toan bang tién
mit 13 chi yéu, dic biét ddi v6i cac ca nhan kinh doanh trén 50 tudi, gay kho

khan cho viéc théng ké cac ludng chi phi, doanh thu ctia khu vuc nay.
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Boén la, chinh sach chua phan hoa theo dac diém da dang cta cac nhom
trong KVKTPCT, trinh d6 hoc van va do tudi cua cac chu thé SXKD; khong
gian kinh doanh va st dung cong cu thanh toan. Viéc thay d6i tu duy, thoi quen,
phong tuc tip quéan kinh doanh cta cac chu thé SXKD thuoc KVKTPCT van
mang tinh chat ap dit, bat budc, chua tinh dén méi lién hé c6 tinh quy luat véi
trinh d§ phat trién cta luc luong san XUuét.

Nam la, han ché vé nhan lyc, cong nghé va cong cu quan ly (dic biét
trong kiém soat kinh doanh online), trinh d6 va thai 6 cta cac can bo thyuc thi
con con han ché, trong khi ché tai chua dt manh dé diéu chinh, cong tac tuyén
truyén, truyén thong chinh sach chua hiéu qua. Chinh sach hd trg néi chung va
chinh sach bao hiém x hoi chua du hdp dan, thu tuc phirc tap.

Sdu la, thiéu ngudn luc tai chinh dé trién khai chinh sach hd tro dong bo
va hiéu qua; han ché trong théng ké, dir liéu phuc vu hoach dinh va thuc thi
chinh sach.

Bay la, cac yéu tb lién quan dén dic diém cia KVKTPCT, voi quy mo
nho, thu nhap bap bénh, trinh d6 han ché lam giam kha nang tiép thu va tiép can
chinh sach. Tap quéan kinh doanh, van hoa tiéu dung va théi quen st dung tién
mit giy kho khin cho quan ly, bén canh d6, dong co tham gia KVKTPCT van
con 16n khi cac chu thé can nhéc chi phi - 1oi ich chwa khuyén khich chuyén d6i
sang khu vuc chinh thuec.

Tam la, cac bién dong bat ngd (thién tai, dich bénh) 1am gian doan thyc
thi chinh sach; co hdi viéc lam cling nhu thu nhép & khu vuc chinh thic chua du
hép dan, hoic loi ich ttr KVKTPCT van cao hon khu vyc chinh thirc, chua thuc

day duoc qua trinh chinh thirc hoa.
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Chuong 4
BOI CANH VA GIAI PHAP HOAN THIEN CHIiNH SACH POI VOI
KHU VU'C KINH TE PHI CHINH THUC O VIET NAM

4.1. BOI CANH QUOC TE VA TRONG NUGC CO ANH HUONG DPEN
CHINH SACH POI VOI KHU VU'C KINH TE PHI CHINH THUC O VIET NAM
PEN NAM 2030

4.1.1. B6i canh qudc té va trong nuwéc

4.1.1.1. Béi canh quéc té

* Sy thay d6i trong tu duy vé KVKTPCT

Trai qua nhiéu thap ky, KVKTPCT thuong dugc nhin nhian nhu mot hién
tuong tam thoi, gén voi ngheéo doi, lac hau va kém hiéu qua, can duoc loai bo khi
nén kinh t& phat trién. Tir nhitng nam 90 cua thé ky XX dén nay, quan diém nay
d3 c6 nhiéu thay doi. ILO (2015) cho rang, KVKTPCT khong chi 1a van dé ma
con 1a két qua ctia nhitng han ché vé thé ché, rao can gia nhap khu vuc chinh thic
va thiéu co hdi viée lam trong khu vyc chinh thuc. ILO nhan manh, chinh sach
d6i véi KVKTPCT khong chi tap trung vao kiém soat hay x6a boé khu vuc nay ma
can hudng to1 cai thién diéu kién 1am viéc, mo rong an sinh xa hoi va tao 10 trinh
chuyén d6i dan sang chinh thirc. Khuyén nghi 204 ctia ILO (2015) vé chuyén ddi
tir kinh té phi chinh thirc sang chinh thtrc 1a mot dau méc quan trong, khéng dinh
KVKTPCT 1a ngudn sinh ké quan trong, gan lién véi mot bo phan dan cu va
truyén thong vin hoa cua cac qudc gia, do d6, tranh tiép can cudng ché, hinh su
hoa hoat dong ctia cac to chirc ca nhan trong KVKTPCT; viée chinh thirc hoa can
thuc hién tir tir, timg budc, thong qua cai cach thé ché va chinh sach hd trg [120].

* Toan cau hoa, chudi gia tri toan cau

Qua4 trinh toan ciu héa va hoi nhap kinh té qudc té ngdy cang sau rong,
mdi qudc gia, mdi doanh nghiép trd thanh mot mat xich trong chudi gia tri toan
cdu di tao ra nhiéu doc luc thic déy sy phat trién khoa hoc ky thuat va cong

nghé, mé cua, xudt khau hang hoa, xudt khau lao dong, kinh doanh xuyén bién
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gidi. Cac hiép dinh thuong mai ty do thé hé méi (EVFTA), hiép dinh Péi tac
toan dién va tién bd xuyén Thai Binh Duong (CPTPP) dit ra yéu ciu ngay cang
cao vé tiéu chuan lao dong, trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép, truy xuét
ngudn gbc va tuan thu phap luat. Trong bdi canh d6, KVKTPCT véi dic trung
thiéu dang ky, thiéu chuin muc va kho kiém soat da trd thanh mot diém nghén
d6i voi muc tiéu phat trién bén vimg va hoi nhap sau. Toan cau héa hinh thanh
ca cac yéu to thu hep quy mé cia KVKTPCT va ca yéu t6 mé rong khu vuc nay.

Hoi nhap, hop tac qudc té gitp cac doanh nghiép md rong quy mod xuit
khau ra nudc ngoai, cac chi thé trong KVKTPCT budc phai dang ky kinh doanh
dé tang uy tin, ddng thdi chinh thirc héa hoat dong san xuét, kinh doanh cua
minh. HO1 nhap kinh té quéc té da tao nhiéu co hoi viéc lam, nguoi lao dong co
thé hoc hoi va nang cao kién thirc, kinh nghiém va kha ning sang tao thong qua
viéc tiép nhan va ap dung cac cong nghé méi. Trinh d6 chuyén mén, k¥ ning va
nang luc dugc nang cao, qua trinh canh tranh gitra cac doanh nghiép, cic to chirc
bao v¢ nguoi lao dong thé hién nhiéu hon vai trd ctia minh d3 dan dam bao phuc
loi ctia ngudi lao dong nhiéu hon, mirc thu nhap ciing cao hon. Cac yéu nay lam
quy mo cua KVKTPCT c6 xu hudng thu hep lai. Mat khac, yéu cu cua cac
doanh nghiép nudc ngoai vé chit luong san pham va chat luong, trinh do6 lao
dong ngay cang cao lam nhiing lao dong c6 trinh do thép, ky nang, thai do, tac
phong khong dam bao yéu cau lam viéc s& bi that nghiép; cac doanh nghiép ciing
dé dang xam nhap thi trudng trong nude, canh tranh trén “san nha” ngdy cang
khéc liét hon, nhitng doanh nghiép khong du stc canh tranh s& rat lui khoi thi
truong va hoat dong trong khu vuc phi chinh thtrc.

* Tac dong ctia chuyén d6i sd va cac nén tang kinh té truc tuyén dang lam
m¢ rong pham vi KVKTPCT (cac hoat dong kinh doanh online khong dang ky),
diéu nay 1am gia ting tinh phtc tap cia KVKTPCT. Song song véi d0, cac hoat
dong trén nén tang s6 giup ting kha ning quan sat, thong, ké duoc cac hoat dong
phi chinh thtrc, do @6, viéc thu thap dit liéu, quan 1y giao dich va mo rong tiép

can tai chinh c6 thé thiic day qua trinh chinh thirc hoa.
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* Phat trién bao trim va chuong trinh nghi sy 2030

Chuong trinh nghi su 2030 vi sy phat trién bén vitng cua Lién Hop Qudc
nhan manh muc tiéu “khéng ai bi bo lai phia sau”, tiép can nhitng ddi twong khod
tiép can nhat truéc, nhan manh sy can thiét phai giai quyét tit ca cac hinh thuc
bét binh dang va phan biét d6i xir gitra cac nhom dan cu khac nhau. Tao viéc lam
bén viing, dam bao sinh ké va an sinh xa hoi cho moi ngudi 1a ndi dung trung
tam, KVKTPCT dugc coi 1a dbi tuong chinh sach quan trong dé dat cac muc tiéu
nay. Viét Nam cam két thuc hién chuong trinh nghi sy 2030 va tham gia cac
dién dan kinh té da gop phan dinh hinh cach tiép can chinh sach theo hudng
giam ton thuong cho lao ddéng phi chinh thirc n6i chung va lao dong trong
KVKTPCT noi riéng, mo rdng bao hiém x3 hoi tu nguyén, tao diéu kién dé cac
h kinh doanh va doanh nghiép siéu nho tiép can dich vu céng va nguén luc phat
trién, timg budc chuyén dan sang chinh thirc hoa.

4.1.1.2. Béi canh trong nuwéc

* Quan diém cia Pang trong quyét nghi Dai hoi Pang toan qudc lan thir
XIV vé hoan thién thé ché phat trién, thao g& diém nghén, qua d6 giam chi phi
tuan thu, tao diéu kién dé cac chi thé phi chinh thuc gia nhap khu vuc chinh
thire, day 1a nén tang dé thiét ké chinh sach chinh thirc hoa. Quyét nghi ciing
khrfmg dinh “kinh té tu nhan 1a mot dong lyc quan trong nhét”, mo rong khong
gian chinh sach cho h¢ kinh doanh, ca thé - luc luong cdt 18i cia KVKTPCT;
xac 1ap mo hinh ting trudng mai (kinh té s6, kinh té xanh, kinh té tudn hoan) tao
ap luc chuan hoéa vé moi trudng, cong nghé, dong thdi mé co hoi chinh thirc hoa
trén nén tang sb6. Cac wu tién dot pha vé khoa hoc cong nghé, chuyén doi sd qudc
gia cho phép quan ly KVKTPCT bang dir liéu (thong qua truy vét giao dich,
giam tinh v6 hinh cia KVKTPCT), tao diéu kién cho cac chu thé tham gia thi
truong chinh thirc thong qua nén tang sd. Quyét nghi ciing chi 1d: “Tiép tuc doi
méi phwong thire quan Iy xd héi va quan Iy phat trién xd héi bén vimg; gidi
quyét tot cdc chinh sach xd héi, bao dam an ninh, an sinh, an toan, an ddn, nhdt

la cdc doi twong chinh sdch, doi twong yéu thé, lyc hwong lao dong trong khu



136

viee phi chinh thiee, phu hop voi diéu kién cua Viét Nam” [20] An sinh xa hoi
dugc mo rong, nguoi lao dong co diéu kién dé tham gia khu vuc chinh thirc hon,
gidm tinh bat budc sinh ké cia KVKTPCT. Phat trién con nguoi, van hoa la nén
tang va dong luc, xay dung xa hoi hoc tap, nang cao ky nang, dic bi¢t 1a k¥ nang
s6 lam thay doi nhan thic vé phép luat, tuan thu, ting kha ning tiép can chinh
sach ciia cac chii thé phi chinh thirc. Kiém soat nha nudc duge ting cuong, ning
cao nang luc can b, hiéu qua bd may lam gidm tinh trang phi chinh thirc hoa
trong thuc thi (tham nhiing, thoa thuan ngam, thu hep khoang cach gitra chinh
sach va thuc tién, ting niém tin vao chinh sach va khuyén khich tuan thu). Diéu
nay anh hudng mang tinh quyét dinh dén hiéu qué chinh sach.

Quyét nghi cua Pai héi Bang Cong san Viét Nam lan the XIV cling néu
6 mot sb dot pha chién lugc trong hdi nhap quéc té va d6i ngoai, diéu nay lam
tang yéu cau tiéu chuan héa (lao dong, moi trudng, truy xuat ngudn gdc), gay ap
luc giam quy mé KVKTPCT. Céc yéu cau vé dam bao dat chuan méi truong s&
lam tang chi phi tuan tha, co thé loai bo mét ph?m KVKTPCT hoat dong yéu
kém, déng thoi bude cac chu thé thude khu vuc nay phai nang cép hoac chuyén

”‘7’ 13
Cc

d6i. Quyét nghi coi “nhan dan 13 trung tam, 1a cha th cac chinh sach phai
Xuét phat tr nhu cau cua nguoi dan” tao dong luc dé dinh huong thiét ké chinh
sach giam tiép can kiém soat thuan tay, tang tiép can theo hudng hd tro va timg
budc chuyén doi.

Céc dinh hudéng vi mo, an sinh xa hoi, trién khai bao hiém xa hoi, mo
rong d6i twong, moi trudng kinh doanh da duoc ban hanh thong qua hang loat
cac van ban: Nghi quyét 68-NQ/TW nam 2025 tac dong dén toan bd khu vuc
kinh té tu nhan (bao gom ca KVKTPCT) xac dinh kinh té tu nhan 13 dong luc
quan trong nhat ciia nén kinh té, x6a bo thué khoan, minh bach hoa, don gian
hoa hé théng thué, ké toan, hd trd chuyén doi thong qua cung cap phan mém ké
toan, tu van phap 1y mién phi, khuyén khich chuyén d6i thanh doanh nghiép, cai
thién moi truong kinh doanh. Nghi quyét 01/NQ-CP nim 2025, Luat BHXH
2024 (hiéu luc 2025), Quyét dinh 45/QP-BHXH,
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* Cach mang cong nghiép 4.0 dang tac dong dén kinh té - xa hoi ¢ hau hét
quéc gia trén thé gidi ndi chung va Viét Nam noi riéng, gop phan thay doi tu duy
va nhan thtrc trong quan 1y nha nuée, thuc day tng dung cong nghé hién dai tao
thuan loi trong viéc phat trién nén hanh chinh dan chi, minh bach, cho phép tac
dong hai chiéu gitra Nha nudc va ngudi dan.

Khoa hoc cong nghé phat trién c6 tac dong truc tiép lam thay d6i phuong
thirc san xuét, kinh doanh, gy pha v thi truong lao dong truyén théng, diéu
nay dat ra nhiéu thach thuec trong vi¢c hoan thién hé théng thé ché, chinh sach
ddng bo, pht hop véi su phat trién cia xa hoi. Sy thay ddi d6 yéu cau doi ngii
cong chtc ¢o tinh chuyén nghiép cao véi co cau hop 1y, dic biét trinh d6, ning
luc phai dugce nang cao, dam bao sir dung tot cong nghé hién dai vao giai quyét
cong viéc.

Véi sy phat trién cua khong gian s6, nhiéu loai hinh kinh doanh méi xuat
hién, s6 luong, chit lugng hang hoa da dang hon, thoi gian, dja diém SXKD linh
hoat... dit ganh ning quan 1y khu vyc ndy ngay cang ting cao. Chinh sach ddi
v6i KVKTPCT ciing phai thich img véi su thay d6i cta x4 hoi 1a mot yéu cau tat
yéu trong giai doan hién nay.

*Giao thoa gitta cac hoat dong kinh té, van hoa truyén théng vo1 hién dai.
Kinh doanh nh¢ 1é, nhitng ganh hang rong da ton tai nhu mot nét van hoa va la
sinh ké ctia nhiéu thé hé nguoi Viét. KVKTPCT ngay nay ¢ thé mo rong ra ca
quy mo va hinh thirc kinh doanh, bén canh cic ganh hang rong voi quy mo rat
nhod, c6 ca nhimg cira hang c6 dia diém kinh doanh ¢ dinh hodc kinh doanh
online khong c6 dia diém kinh doanh c6 dinh... Pic diém chung 1a co quan chirc
nang hién nay khé xac dinh dugc vé quy mo von hay doanh thu cia cac don vi
SXKD. Chinh sach d6i véi KVKTPCT dung trudc hai phuong 4n cing phai
duogc ton tai va phat trién:

Mot mit, can phai dam bao sinh ké cho nguoi déan, vira giit gin dugc cac
nét van hoa truyén théng cua dan tdc, cling qua d6 thu hat dugc sy to mo cua

nguoi dan qudc gia khac, ting cau du lich... Cac chinh sach tao diéu kién thuan
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loi cho céc chu thé trong khu vire ndy co thé gy ra cac nguy co vé that thu thué,
khong dam bdo an toan xa hdi, an toan v€ sinh thuc phém va moi truong.

M6t mat, can phai thuc hién cac cam két vé phat trién bén ving, kinh té
tuan hoan, qua d6 dam bao an sinh xa hoi va méi trudng; dam bao sirc khoe cho
nguoi dan, dam bao trdch nhiém, nghia vu ctia cac cdc nhan SXKD trong khu
vuc KTPCT d6i voi Nha nuée, canh tranh binh ding gitta cac chu thé kinh té.
Thuc hién cac chinh sach nay c6 thé phai dbi mat véi su phan g ciia ngudi dan
khi tu duy kinh doanh ngén han; y thirc, kién thic vé van dé an toan, moi truong
chua cao; s6 von nho hoic thoi quen kinh doanh theo ban ning, tu phat. Ngoai
ra, néu khong can trong tung budc va chinh sach khong chat che, co thé tao ké
hé dé can bd & co quan chirc ning gay phién ha cho ngudi dan, tao diéu kién cho
tham 6, tham nhiing, cdy quyén c6 co hoi phat trién.

*Xu huéng bién dong cua thi truong do tac dong cia cac yéu té ty nhién
dang ngay cang 16n, anh huéng dén nhiéu mit cua doi séng kinh té - xa hoi.
Dich bénh Covid 19 dién bién qué nhanh va dé lai hau qua rat ning né, nhiéu
ngudi mat viée 1am, nhiéu doanh nghiép pha san, quy mé cia KVKTPCT 16n
hon. Hau qua do dich bénh gay ra trén tat ca cac linh vuc cta doi séng xa hoi:
Kinh té, y té, giao duc, an sinh xa hoi...Cac bién doi vé thién tai, 1d lut... Yéu
cau nhiéu chinh sach méi phai dugc ban hanh dé khoi phuc lai nén kinh té, dam
bao phat trién ddng bo céac linh vuc, diéu nay ddi mit vdi cac nguy co vé chong
chéo chinh sach, kho bd tri sép Xép nhén sy du dtc, du tai, du tim dé ban hanh
va trién khai chinh sach.

4.1.2. Cac yéu cau khung khé phat trién quoc gia c6 lién quan dén
chinh sach d6i véi khu vure kinh té phi chinh thirc

Céc chinh sach d6i voi KVKTPCT & Viét Nam nam trong khung kho phat
trién quoc gia nham muc tiéu tro thanh nudc phat trién vao nam 1945.

Quy hoach tong thé qudc gia thoi ky 2021 -2030, tim nhin dén nam 2050
dit ra tAm nhin cua Viét Nam 13 tré thanh nuée phat trién, thu nhap cao, xa hoi

cong bang, dan chi van minh; quan tri xa hoi trén nén tang xa hdi s6 hoan chinh.
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Ngudi dan dugc huong thu cac dich vu xa hoi chét luong cao; h¢ théng an sinh
x4 hoi bén viing; dich vu trog gitp xa hoi da dang va chuyén nghiép, kip thdi hd
tro va bao vé cac d6i tuong dé bi ton thuong. Cac gia tri, ban sic van hoa tot dep
ctia dan toc duoc giir gin, phat huy, thong nhat trong da dang;

Ké hoach phat trién kinh té - xd hoi 5 nim 2021-2025 dit ra cic muc tiéu
ctia dat nudce dé vuot ra khoi vi thé hién tai 1a nuée co thu nhap trung binh thép,
bao gom thic day ting truong kinh té bén viing, phat trién khoa hoc, cong nghé,
d61 moi sang tao, ting cudng an sinh x4 hodi, nang cao ning suit va suc canh
tranh ctia nén kinh té.

Khung chuong trinh hop tac quc gia vé viéc 1am thoa dang (DWCP) giai
doan 2022 - 2026 1a cac van ban duge ky két gitra Chinh phu Viét Nam véi ILO,
dé cap dén ba trong bén van dé uu tién trong Khung chién luoc hop tac phat
trién bén viing cua Lién hop qudc, bao gdm: “dén nam 2026, ngudi dan Viét
Nam, dac biét 1a nhitng ngudi1 ngheo, nguol cd nguy co bi bo lai phia sau, s€
dong gop va thy huong mot cach cong bang tir qua trinh chuyén dbi kinh té bén
virng, toan di¢n va dép g gio1 dua trén ddi moéi sang tao, tinh than kinh doanh,
nang cao nang suit, kha nang canh tranh va vi¢c lam thoa dang; duogc thu huong
tr cac dich vu xa hoi va hé théng an sinh xa hoi c6 tinh toan dién; dua trén nén
tang quan tri cong duoc cai thién, cac thé ché phan hoi nhanh hon”.

Khung an sinh xa hoi dugce dé cap dén trong Nghi quyét 42-NQ/TW ngay
24/11/2023 ctia Ban Chap hanh Trung uong Pang khoa XIII d& xuat cic muyc
tiéu vé an sinh x3 hoi, trong d6 “timg budc thu hep sb lao dong trong khu vuc
phi chinh thirc”, goi y vé nhiing giai phap thuc diy qué trinh chinh thuc hoa.
Chinh sach hd tro dugc hudng tdi s6 héa tich hop nhiéu mat dé thong nhat quy
trinh quan 1y va to chitc thyuc hién chinh sach * d6i méi chinh sach bao hiém xa
hoi ty nguyén, c6 chinh sach ho tro tir ngan sach nha nudc lao dong khu vyc phi
chinh thirc tham gia. Hién dai hoa cong tac quan 1y nha nudc; diy manh chuyén
d6i s, s6 hoa quy trinh quan 1y va t6 chtrc thyc hién chinh sach” 13 mot trong

nhirng nhiém vu chu yéu duoc dit ra trong giai doan madi
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Khuon kho cip khu vue, két luan tai hoi nghi khu vuc Chau A - Thai Binh
Duong nim 2022 thong nhat chat ch& v6i nd luc giam tinh trang phi chinh thirc
trong khu vuc. Tuyén bd nay 1a dong luc thuc ddy qua trinh chinh thirc hoa
KVKTPCT ¢ Vi¢t Nam.

4.2. QUAN PIEM HOAN THIEN CHINH SACH POI VOI KHU VU'C KINH
TE PHI CHINH THU'C PEN NAM 2030

Mot la, chinh sach d6i véi KVKTPCT phai pht hop véi dinh hudng phat
trién chung ctia dat nudc. Pudng 16i, chi truong va dinh hudng chinh sach ciia
bang da tao khung khd cho viée td chire, van hanh x3 hoi. Chinh sach d6i véi
KVKTPCT 13 mét phan trong hé théng chinh sach nham thé ché hoa dudng 16i,
chu truong va chinh sach cua Pang. Cac khu vuc kinh té co tac dong bi¢n ching
v6i nhau, vi vay, khong thé c6 mot chinh sach doc 1ap hodc di nguogc lai véi dinh
hudng phat trién chung cta dit nuéc ma can cin ctr vao chién lugce chung dé xay
dung va thuc thi chinh sach.

Hai la, x4c dinh rd pham vi KVKTPCT va théng nhat giita cac van ban
quy pham phép luat dé ban hanh chinh sach ding véi dbi tuong. Viée xac dinh
1d pham vi cia KVKTPCT gitip ban hanh va thyc hién chinh sach dé dang hon,
bén canh do, can co sy phdi hop lién nganh giup qua trinh thyc hién chinh sach
khong bi chéng chéo va hoat dong hi¢u qua hon.

Ba la, cac chil thé trong qua trinh canh tranh can dugc ddi xir binh dang.
Moi chinh sach c6 mot myc tiéu riéng, tuy nhién phai gén lién v&i muc tiéu téng
thé clia qua trinh phat trién. Chinh sach phai huéng dén dam bao binh dang trong
canh tranh giita cac chu thé trong cac khu vuc kinh té, giita ngudi san xuét va
nguoi tiéu dung.

Boén la, ton trong truyén théng van hoa cua dan toc. Qua trinh chinh thirc
hoa khong dugc nong voi, phai dua trén nguyén tic: vira thuc hién quy dinh vé
pham vi kinh doanh, vira t6n trong va gin giit ban sic van hoa dan toc.

Néam la, can xem xét dén yéu td d6 tudi, trinh d6 hoc van cua cac chu thé

khi ban hanh cac chinh sach, dic biét 1a chinh sach hd trg va chinh sach khuyén
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khich chinh thirc hoa. Cac d6 tudi va trinh d6 hoc van khac nhau thi c6 nhiing
suy nghi va cach tng xir trong hoat dong kinh doanh khac nhau. Do d6, can tinh
dén yéu té ndy dé co nhimg chinh sach hd tro phu hop.

Sdu la, cac quy dinh phai dya trén mirc séng cua dan cu, dat loi ich cua
nguoi dan trong loi ich chung cua dan toc. Cac quy dinh hién nay dang dan tre
nén 16i thoi, lac hau. Theo chu nghia duy vat bién ching, cong cu lao dong thay
d6i s& lam thay d6i mdi quan hé san xuat, va do d6, chinh sach voi tu cach 1a
kién tric thuong ting, s& phai chiu tac dong ctia bién ddi tir cac quan hé kinh té -
x4 hoi. Do d6, chinh sach can bb sung, cap nhat dé phu hop voi thuc tién, dong
thoi du doan trude xu thé kinh té - xa hoi dé khong lang phi ngudn luc cho viée
ap dung trong thuc tién.

Bay la, dam bao 1¢i ich ctia nguoi thuc thi chinh sach kém theo nghia vu
va trach nhiém hoan thanh. Cac can bd 1am nhiém vu ciing s& can nhéc gitta loi
ich nhan dugc véi chi phi vé thoi gian, cong strc thue hién nhiém vu. Khi loi ich
tang 1én s& gop phan vao han ché cac tiéu cuc trong qua trinh thyc hién.

Tém Ia, chinh sach ddi véi KVKTPCT can hoc héi kinh nghiém cua céc
qudc gia trén thé gidi. Mdi qubc gia trén thé giéi déu co nhiéu nim quan 1y
KVKTPCT, can nghién ctru kinh nghiém cta ho két hop véi diéu kién thyc tién
Viét Nam dé c6 thé diéu tiét khu vuc nay hiéu qua hon.

4.3. GIAI PHAP HOAN THIEN CHINH SACH POI VOI KHU VU'C KINH
TE PHI CHINH THUC PEN NAM 2030

Tt thyc trang, cac yéu td anh hudng dén chinh sach ddi voi KVKTPCT ¢
Vi¢t Nam, cung voi nhitng bat cap, han ché cta cac chinh sach va nguyén nhan
clia no, tac gia da tham khao ¥ kién cua cac chuyén gia, cac chu thé hoat dong
SXKD phi chinh thtrc, cac can b thuc thi chinh sach va tham khéo kinh nghi¢ém
quéc té, dé dé xuat mot sé giai phap hoan thién chinh sach déi véi KVKTPCT
trong giai doan 2024-2030, dit trong muc tiéu phat trién qubc gia dén nam 2045,
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4.3.1. Giai phap vé thong nhat pham vi phap 1y ciia khu vue kinh té
phi chinh thire

Viéc xac dinh dung doi tuong thu hudng chinh sach dong vai tro quan
trong trong thuc hién muc ti€u chinh sach, giap qua trinh trién khai thuc hién
chinh sach thuan loi hon. Trudc mit, tiép tuc stt dung phuong phap xac dinh va
thu thap thong tin nhu hién tai, phuong phap nay cé thé thuc hién tot & khu vuc
nong thon, nhung s€ khé khan ¢ khu vuc thanh thi hodc nhiing noi thanh phén
dan cu phirc tap. Cac bién phap dé xac dinh pham vi va théng ké KVKTPCT
bao gém:

Mot la, thdng nhat gitra cac vin ban quy pham phép lut trong quy dinh vé
truong hop khong phai ding ky kinh doanh. Cac co quan dé xuét chinh sach can
c6 sy phdi hop chit ché trong qué trinh xay dung chinh sach, cu thé vi nhom
chu thé hoat dong SXKD phi chinh thtc, B K& hoach va Pau tu va B Thuong
mai can c6 su phdi hop véi nhau dé xac dinh rd ddi tuong khong phai dang ky
kinh doanh, bén canh d6, can thong nhét lai, nhém “khéng phai dang ky kinh
doanh” theo quy dinh cua van ban phap luét nao.

Hai la, théng nhit mot muc thu nhap lam ngudng dé “khong phai dang ky
kinh doanh” trong ca nudc, diéu nay gitp cong tac thong ké dé dang hon, cic co
quan dia phuong thuc hién cling dé x4c dinh ddi tuong thu huong chinh sach.
Mirc thu nhap nay c6 thé cin ctr vao ngudng thu nhdp trung binh hang nim dé
linh hoat diéu chinh. Tir kinh nghiém quan 1y cua Hoa Ky, bd sung thém quy
dinh bat budc khai béo khi c6 phat sinh hoat dong SXKD dbi véi cac truong hop
khong phai dang ky kinh doanh. Di kém véi quy dinh 1a cac cong cu, phuong
thtrc khai bao thuén loi, linh hoat, c6 thé khai bao qua ung dung trén nén tang s0,
khai bao tryc tiép hodc goi dién dé khai bao.

Ba la, d6i vé6i khu vuce thanh thi hodc dong dan cu, khé phat hién dugc cac
hoat dong san xuét kinh doanh khi cac chu thé khong chu dong tu khai bao, can
phat huy vai tro ctia to dan phd, Ban quan 1y cac toa nha, camera an ninh va kénh

thong tin tir phia nguoi dan. Khi nén tang s6 tré thanh cong cu pho bién, c6 thé
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kiém tra cac hoat dong giao dich phat sinh tir cing mot dia chi. Hién tai, co quan
thué ciing da phdi hop véi cac to chic trung gian giao dich hang hoa nhu: cac
san thuong mai dién tu, cac doanh nghi€p kho van... dé xac dinh doanh thu cua
cac co so SXKD.

Boén la, mdt trong nhitng nguyén nhan khong mudn khai béo kinh doanh
ctia cac chu thé SXKD 14 e ngai su gdy phién ha cia can bo thue hién chic ning.
Pé khuyén khich nguoi dan khai bao, can c6 mot co ché rd rang trong qua trinh
théng ké, tuyén truyén cac quy dinh vé quyén va nghia vu cua can bd ciing nhu
cua ca nhan kinh doanh qua cac kénh khac nhau, thong qua ung dung cong nghé
s6 dé han ché tiép xuc truc tiép gitra can b0 thuc thi va cac chu thé SXKD. Song
song vo1 do 1a cac ché tai du manh dé cac can bd thuc thi chinh sach phai lya
chon khi chi phi bo ra nhé hon lgi ich thu duoc trong hanh vi gay phién ha cho
nguoi dan.

4.3.2. Nhém giai phap hoan thién chinh sich quy dinh vé hoat dong
san xuit kinh doanh

4.3.2.1. Chinh sdch thué, phi

Chinh sach thué, phi can phai dam bao duoc dong gop ciia KVKTPCT
vao nén kinh té, vira khong gay khé khan, can tré, lam giam kha niang tuan thu
va nd luc dat loi ich c4 nhan trong su phat trién chung cia xa hoi. Do d6, chinh
sach thué, phi can thuc hién:

Mot Ia, tr nam 2025, mi s6 thué dugc tich hop cing ma sé dinh danh
c4 nhan, diéu nay nham giam cac thu tuc hanh chinh, giam tho1 gian thyc hién
gin ma so thué cho mdi ca nhan. Pay 13 mot bude tién 1on trong quan 1y trén
nén tang s, tuy nhién, qué trinh tién hanh can c6 1 trinh cu thé, tranh tang
chi phi tuan tht lam mot s6 bd phan KVKTPCT tach ra khoi xu thé chung cia
nén kinh té. Giai phap cho trién khai thuc hién chinh sach nay theo hudng
thiét ké 16 trinh thich hop theo nhiéu tang tuan thu, ¢ thé phan tang doi tuong
theo quy mo. Cuy thé nhu sau: nhom 1 13 cac c4 nhan kinh doanh véi s6 von

si€u nhé (ban hang rong, ty kinh doanh nhd 1¢), voi doi tugng nay, can dinh
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danh bang cdn cudc cong dan, chua bit budc phai ké khai thué day du; nhom
2 1a cac ho kinh doanh 6n dinh, thuc hién thué khoan don gian, chi can ké
khai & muc toi thiéu; nhom 3 13 cac chu thé SXKD quy mo 16n, can ap dung
day da ché do thué - héa don dién tir. Co ché linh hoat, cho phép tu dong
chuyén d6i khi quy mé du 16n, giup ngudi dan khong bi sdc khi phai tuan tha
quy dinh trong thoi gian qua gip, nha nudc ciing md rong dan co sd thué.

Hai la, tng dung cong nghé s trong quan 1y cac giao dich mua - ban
hang héa. Khi tich hop ma s6 thué vao mi sé dinh danh c4 nhan, mdi giao dich
hang hoa s& dugc théng ké lai, sy chénh 1éch giita sd luong hang hoa ban ra va
mua vao 1am cin ctr dé tinh thué. Mot van dé quan trong khi tich hop ma s6 thué
va can cudc cong dan, can phai dam bao bao vé dir lidu thong tin nguoi dung,
khong str dung dé xir phat, hoi t6 nhitng quy mé nho, khéng truy thu qua khir voi
cac doi twong tu nguyén ding ky. Qua trinh ndy nhdm ting niém tin, khuyén
khich tham gia hé théng va giam chi phi cudng ché.

Ba la, diéu chinh mirc thué phu hop ddi véi cac ca nhan kinh doanh theo
huéng danh thué vao thu nhap sau khi da trir cac khoan chi phi cho SXKD. Ty 1é
danh thué khong ddng déu gitta cac don vi SXKD, c6 thé lam céc chu thé trong
KVKTPCT nghéo di mot cach twong ddi. Do vay, nén thay doi hinh thirc danh
cac loai thué, phi tir danh vao doanh thu sang danh vao 1¢i nhuén (doanh thu sau
khi da trir di cac loai chi phi san xuét).

Loi nhuén tinh cac khoan 1€ phi mon bai sé léy méc thu nhap binh quan dau
nguoi/ ndm (sau khi da giam trir cho nhing nguoi phu thudc), trén mirc d6 s& bat
dau phai nop cac khoan phi, mic ty 18 phai ndp c6 thé tinh twong duong véi mirc
thu thap nhat & quy dinh hién tai; vi du: thu nhap binh quan dau ngudi nam 2023
14 101,9 triéu dong/ ngudi, mirc thu 1& phi mon bai hién tai thap nhat 1a 300 nghin
dong, twong duong voi ty 18 0,28%. Nhu vay, co thé ap dung ty 16 d6 cho tat ca
cac ho c6 lg1 nhuan cao hon thu nhéap binh quan dau nguoi cua nam do.

Pé dam bao qua trinh tinh toan lgi nhuan dugc thuc hién mot cach hi¢u

qua, can phai can ctr vao hoa don, hodc s6 sach ghi chép vé lugng hang hoa dau
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ra, dau vao kém theo gia ca. Pay 1a mot van dé kho khan déi véi KVKTPCT &
Vi¢t Nam; tuy nhién, theo kinh nghiém ctia Hoa Ky trong quan ly nhoém nguoi
kinh doanh khong c6 dinh, hodc kinh doanh thoi vu, viée tao 1ap mot co ché dé
nguoi dan khai bao khi mua/ ban hang hoa 1 can thiét cho quan 1y thi truong.
Hang ndm, cén bd cuc thué s& dua trén phﬁn chénh léch gitra doanh thu va chi
phi dé tinh thué, bat budc ngudi dan phai co thoi quen giir lai hda don khi mua/
ban hang hoa dé ching minh thu nhap rong ctia minh.

4.3.2.2. Chinh sdch quy dinh vé dia diém hoat dong

Chinh sach quy dinh vé pham vi hoat dong cia KVKTPCT hién nay dang
dugc thuc hién theo nghi dinh 39/2007/ND-CP, céc dia phuong da thuc hién
trach nhiém trong quan 1y nha nude ddi véi cac quy dinh vé pham vi hang hoa va
dich vu kinh doanh, pham vi vé dia diém kinh doanh va dam bao an ninh an toan
trong cac hoat dong SXKD.

Cac kho khan trong qua trinh trién khai chinh sach d6i voi pham vi hoat
dong caa KVKTPCT bao gom: khé khan trong qua trinh trién khai do phong tuc
tap quén, thoi quen clia ngudi ban va ngudi mua, ddi twong phai quan 1y ¢ mdi
than quen v&i can bd thyc thi chinh sach... (déi véi dia diém kinh doanh); chinh
sach ctng nhic, kho ap dung trong thyc tién déi v6i cac ho sir dung nha & 1am
dia diém kinh doanh, céc tiéu chuin thay ddi theo hudng tiéu chuén ra doi sau
thuong cao hon tiéu chuin trude d6, dan dén kho cai tao va thue hién dang quy
dinh (an toan chay nd); chénh 1éch gitta chinh sach voi kha ning thyc thi cua can
bd, cac quy dinh khong thong nhét, chua c6 bién phap kiém tra 1au dai, thuong
xuyén, ciing nhu nguén goc xuat Xt cta san pham (ddi véi linh vuc an toan thyc
phém). Pé khic phuc dugc cac kho khan do, can thuc hién mot $6 giai phap:

Mot la, d6i véi cac ganh hang rong, sd luong von nhd, can hinh thanh céc
cho tap trung, co sy quan 1y thay vi dé hinh thanh cho tu phat nhu hién nay. Pa
dang hoa céac kénh thong tin 46 KVKTPCT c6 thé hiéu tiép can va thyuc hién. quy
hoach cac dia diém ban hang thuan loi vé ha tang (giong nhu cho), c6 sy quan

Iy, co thé thu phi hodc mién phi. Theo kinh nghiém cua Singapore va Thai Lan,
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qué trinh trién khai phai dugc thuc hién dong bod va bat budc phai thuc hién.
Nhitng ngudi ban hang rong duoc cip phép (gidy phép tam thoi) dé ban trong
khoang thoi gian, dia diém thuan loi nhat dinh goi 1a “trung tAm ban hang rong”
v6i day du ha tang, giai doan dau c6 thé mot s6 ddi twong khong bat budc phai
vao cic “trung tAm ban rong”, sau d6 bat budc tat ca cac ca nhan tham gia hoat
dong nao lién tuc vi muc dich loi nhuan déu phai dang ky kinh doanh dudi mot
loai hinh nao do, néu vi pham s€ bi xur phat nang, du dé cac chu thé budc phai
lua chon dang ky. Giai doan dau sé& kho khan, tuy nhién, vé dai han, viéc dang ky
trd thanh théi quen cta nguoi dan. Bén canh do, xay dung cac “trung tdm ban
hang rong” nay trd thanh mot trong nhiing biéu twong vé vin hoa, thu hat du
lich...dé khong mat di truyén théng t6t dep cta ngudi Viét.

Hai la, tiép tuc trién khai viéc luan chuyén can bo nhu hién nay, dé dam
bao tinh khach quan va giai quyét cac van dé ma nhimg ngudi than quen khoé
quan ly.

Ba la, trang bi cac cong cu phu hop cho céc can bd thuc hién kiém tra,
giam sat cac quy dinh vé pham vi hang héa, ting cuong dao tao k¥ ning cho can
bo thuc thi chinh sach trong viéc do ludng chat luong, gidi han cua hang hoa
theo quy dinh, vé dai han, chuyén dich dan sang quan 1y chat luong, ngudn gbc
xuat xir hang héa bang cong nghé s6 dé duy tri qué trinh kiém tra, giam sat lién
tuc, nham khic phuc viéc ddi pho véi co quan chuc nang trong kiém tra dot xuit
hoac dinh ki.

Boén la, thong nhat cac quy dinh vé an toan theo huéng dam bao cong
bang trong canh tranh giita cac chii thé co dia diém kinh doanh ¢ dinh va ban
hang rong, hay kinh doanh online. Trong linh vuc kinh doanh thyc pham, can
thong nhat rd trudng hop khong dam bao diéu kién cap gidy phép an toan vé sinh
thuc pham thi sé khong duoc kinh doanh thyc pham d6. Hién nay, cic co so
SXKD thuc pham dudong phd, khong co dia diém kinh doanh c6 dinh s& khong
duoc cap gidy phép dam bao an toan vé sinh thyc pham, nhung kém véi d6 1a

hang loat cac gidy ching nhan khac (nghi dinh 99/2011/NB-CP), diéu ndy vira
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tao diéu kién dé cac don vi kinh doanh duong phd lach luat, vira gay kho khin
cho co s¢ SXKD khi phai xin rat nhiéu gidy chirng nhén, vé tinh tao cac 1y do dé
can bo thyc thi chinh sach gay kho khan, phién nhidu cho cac chi thé SXKD.

Nam la, viée thuc hién cac quy dinh d6i voi SXKD cua cac cha thé
KVKTPCT khé thap (43%), trong sd 78 ngudi cd thuc hién cac quy dinh vé
SXKD, ¢6 96% s6 nguoi thuc hién vi chinh quyén bat budc. Do d6, dbi véi cac
hanh vi di nguoc lai véi loi ich chung, bén canh céc ché tai va su vao cudc quyét
liét cua co quan chitc ning, can tim hiéu nguyén nhan cu thé dé kip thoi tuyén
truyén, hudng dan khi ban hanh cac chinh sach.

Sdu la, Thiét ké chinh sach phu hop véi dic diém cia KVKTPCT: vén
nhé,dia diém kinh doanh linh hoat, trinh d¢ hoc van chua cao...do d6 can thiét ké
g6i chinh sach theo quy mé siéu nho, mo hinh dang ky don gian, chi phi thap, ap
dung thué khoan linh hoat. HS tiép can mat bing, dao tao k¥ nang.

Bay 13, tmg dung quan 1y rai ro trén nén tang sb thay vi kiém tra dai tra.
KVKTPCT 16n, da dang va phuc tap, do do khong thé kiém soat toan dién, can
xay dyng hd so quan 1y rai ro va xem xét kiém tra d6i voi nhom c6 rii ro cao, tir
d6 t6i wu ngudn luc quan 1y, giam phién ha cho ngudi dan va ting hiéu qua thu
ngan sach. Pao tao k§ ning kinh doanh trén nén tang sd, kiém soat cac ludng
hang hoa thong qua mot dau mdi duy nhat 13 can cudce cong dan.

4.3.3. Nhém giai phap hoan thién chinh sach hd trg

Hién nay, cac dia phuong dd c6 nhiéu chinh sach hd trg cho cac ca nhan
hoat dong san xuat kinh doanh; tuy nhién, di v6i nhoém cac co s SXKD co dia
diém kinh doanh c6 dinh, nhém nay thuong khong cé nhu cau hd tro vé von va
dia diém. Nguoc lai, cac co sé san xuat khong c6 dia diém kinh doanh cé dinh,
da s6 vi s6 von qua it, khong du tién dé thué dia diém SXKD. Cac ganh hang
rong da tré thanh mot phé”m van hoa ctia Viét Nam, 13 ké sinh nhai cia rat nhiéu
thé hé nguoi Viét, tuy nhién, khi dan sd ngay cang dong, viéc ban hang rong s&
gay ra mot s6 bat dn vé trat tu xa hoi, gay mét an toan giao thong va kho kiém

soat dugc chat luong san pham, nguoi tieéu dung kho dugc bao v¢. Voi cac doi
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tuong nay, nhu cdu muu sinh dé dam bao mirc séng tdi thiéu duoc dit 1én trén
hét, do d6, Nha nude can cé chinh sach hd tro vé dia diém, vé dao tao, vé thong
tin thi truong, hd tro dong bao hiém xa hoi dé dan nang cao nhan thuc, dan tri,
dam bao KVKTPCT hoat dong diing pham vi, nguén luc ctia minh nhung ciing
dong thoi dam bao phic loi x3 hoi theo dinh hudng phat trién dat nude. Mot sb
giai phap duoc dé xuat:

Thir nhdt, vdi KVKTPCT c6 dia diém kinh doanh c¢6 dinh kha hai long
v6i nhitng chinh sach hién tai, can gitt nguyén chinh sach, khong gay sach nhiéu,
can trd qua trinh hoat dong.

Thir hai, Nha nudc hd tro dé cac chi thé SXKD khong mat chi phi tra mit
bing va céac loai thué, phi khac. Viéc ton cac chi phi thué bang 13 mot trong
nhimg 1y do dan dén KVKTPCT lya chon “ban hang rong”. Cac chil thé SXKD
nhom nay déu c6 quy mé nho, viéc mién thué, phi giap ho dé dang thuc hién
sinh ké ctia minh. Tuy vAy, can phai dwa ra cac quy dinh vé vin héa kinh doanh,
nhimg truong hop khong tuan thu quy dinh vé vin hoa kinh doanh s& khong
duoc tham gia vao khu vuc da dugc quy hoach. Viéc quy hoach dia diém kinh
doanh phi chinh thirc s& gidi han sé don vi kinh doanh theo quy mé quan 1y cua
“chg”, mdi ho kinh doanh chi duoc dang ky 1 vi tri va chi duoc diang ky mot )
loai mat hang nhét dinh, mdi ngay khi vao cho s€ phai khai bao ) lugng, gia ca
hang hoa s& ban, xudt x(r cia hang hoéa. Diéu nay giup co quan chirc ning dé
dang kiém soat dugc van dé an toan va tong két quy moé von hang thang cia
KVKTPCT.

Thir ba, song song véi viéc hod tro dia diém kinh doanh, co quan chuc
nang can xay dung cho nhu mot trung tam du lich vé van hoa cua nguoi Viét,
huéng dan cach ban hang dé thu hat va giir chan khach du lich. H5 trg quang ba
hinh anh thong qua cac phuong tién truyén thong. Hai phong la mot vi du dién
hinh vé quang ba van hoa thong qua moén n, trai nghiém “foodtours” Hai Phong
da thu hat du khach vé do, vura tang nguén thu cho tinh, vira tao cong an viéc

lam cho nguoi dan. Tuy vay, viéc quy hoach foodtours & Hai Phong méi chi
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duing lai & quang b4 thuong hiéu, ma chua quy hoach dia diém va kiém soat hoat
dong ¢ dia diém d6, chua ung dung céng nghé trong viéc kiém soat van dé moi
truong, an toan. Quy hoach dia diém kinh doanh thuan loi, két hop véi phat trién
du lich van hoa, gido duc vin héa kinh doanh dé cac chu thé hiéu dugc loi ich
lau dai cua viéc kinh doanh trung thuc, thé hién ding ban sac, truyén théng tbt
dep cua dan tdoc Viét Nam.

Thir tu, tuyén truyén tham gia bao hiém x3 hoi ty nguyén, cin ct vao muic
doanh thu cac ho ding ky ban duoc hang ngdy dé 1am can ct tinh mic dong
BHXH va hd trg dong BHXH phu hop. Stra d6i, bd sung cac diéu khoan dé mirc
do loi ich dugc hudng tir chinh sich BHXH cao hon (lwong huu dugc tinh trung
binh ctia 5 nim cudi thay vi tinh trung binh cta tat ca cac thoi gian dong bao
hiém nhu hién nay). Phat trién hé théng y té trong kham chita bénh dich co
BHYT, giam bot thoi gian cho doi, trang thiét bi y té dugc bd sung, dam bao dé
nguoil kham bénh qua thé BHYT c6 loi ich tuong duong nhu kham bénh dich vu.
HO trg tra nguyén s6 phi BHXH ma nguoi dan da déng trong trudng hop ngudi
dong BHXH qua doi. Mitc dong Bao hiém xa hoi tu nguyén giam cho nhom co
thu nhap thép, hd tro mot phén murc dong ban dau.

Thir ndm, dé khong bo sot dbi twong thu hudng hay truc loi chinh sach
trong giai doan thién tai, dich bénh, ) lugng ho danh toan thoi gian cho hoat
dong kinh doanh phi chinh thirc can duoc théng ké mot cach dﬁy du; bén canh
d6, tuyén truyén mot cach rong rii qua nhiéu kénh khac nhau dé nguoi dan tiép
can duoc chinh sach. SO héa trong thu thap dit liéu, thu thap thong tin dau ra,
dau vao ciia qua trinh SXKD gop phan gitip co quan chirc ning tinh toan, thong
ké so lugng thiét hai ciing nhu xac dinh dung ddi twong duoc thy hudng chinh
sach... Can co phuong an dy phong hay cac ké hoach gia dinh dé hd tro cac chu
thé trong KVKTPCT mot cach kip thoi vi dbi tuong nay thuong dé bi ton thuong
trudc cac cu soc kinh té - xa hoi. Mé rong kha nang tiép can chinh sach trong
khung hoang, thiét ké hd tro khan cap: can thu tuc don gian, dua trén dang ky toi

thi¢u hodc c6 xac nhan cua dia phuong.
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Thir sau, hd tro KVKTPCT trong viéc thuc hién cac nghia vu dong thué,
phi. Can b thuc hién chirc ning dén timg dia diém dé hd tro thu thué, phi dbi
v6i cac chu thé SXKD cao tudi, mirc do tiép can cong nghé thong tin han ché dé
hd tro; chuyén dich sang thuc hién cac nghiép vu thong tin, thu thué, phi, 1¢ phi
truc tuyén, thuc hién timg budc ¢ nhitng ngudi dudi 50 tudi dé co thé dat duogc
muc tiéu 10 nam td1, mac d st dung dich vu cong truc tuyén tré nén phé cap.

Thir bay, day manh cong tac tuyén truyén vé xy dung vin hoa méi, hién
dai hon, vira giit gin van hoa truyén thong tot dep cua dan toc, vira tién t6i xo6a
dan cac tu duy SXKD lac hau, ngan han. H tro ngudi dan ning cao tinh tu giéc,
ky luat, tinh sdng tao, linh hoat, van hoa biét dat loi ich ca nhan trong loi ich cua
x4 hoi va cong ddng, vin hoa dé cao trach nhiém x4 hoi...

4.3.4. Nhom giai phap hoan thién chinh sich khuyén Khich chinh
thirc hoa

Tiép tuc duy tri cac bién phap hd trg thu tuc dang ky kinh doanh, dang ky
thué nhu hién nay, ting cuong Gng dung khoa hoc k¥ thuat céng nghé trong qua
trinh hoat dong SXKD. Bén canh do, can hoan thién mét s6 ndi dung sau trong
qua trinh khuyén khich chinh thirc hoa:

Mot la, giam bot cac thu tuc hanh chinh cho cac co sé SXKD sau khi da
dang ky thanh lap.

Hai la, khuyén khich va chuyén dan sang bat budc thuc hién céac thu tuc
hanh chinh online dé giam bat thoi gian cho doanh nghiép, giam bét nhimg tinh
huéng phai lam viéc truc tiép véi can bo thuc thi chinh sach, qua d6 han ché
dugc nhitng chi phi “phi chinh thirc” cho cac doanh nghié¢p. Viéc thuc hién céc
thu tuc hanh chinh online ciing gitp co quan chitc niang dé dang thong ké, tong
két dix liéu va dé dang danh gia thai do lam viéc cua can bg.

Ba la, trinh do phat trién cua lyc luong san xuat anh hudong dén thoi
quen, hanh vi tiéu ding va hanh vi san xuat, do d6 dau tu cho phat trién khoa
hoc cong nghg, dau tu gido duc dé nang cao trinh do dan tri, thay d6i nhan

thirc cua nguoi dan
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Boén la, cac chinh sach hd trg doanh nghiép giam thiéu cac chi phi tudn
tht, Nha nude can hd tro kiém tra vé an toan phong chay chua chdy, kiém tra an
toan vé sinh thuc pham, kiém tra sy dam bao vé sinh mdi truong, mién phi
huéng din, nhic nhé néu vi pham. Bat dau xtr phat tiy theo mirc d6 va sd lan
nhic nhd.

Nam la, bién phap dong bo dé thuc day giao dich khong dung tién mit.
Viéc khong dung tién mit gitip co quan chirc nang phdi hop voi ngan hang trong
ludng tién ra vao thong qua mot ma sd dinh danh ca nhan. Pay ciing 14 cin ctr dé
tinh thué va céc nghia vu cua cac don vi SXKD.

Sdu la, chuyén dich dan tir quan 1y nguoi tham gia bang quan 1y s6 hang
hoa tham gia giao dich trén thi truong. Dbi twong khong phai ding ky kinh
doanh nhung s€ phai dang ky hang héa s€ ban trong ngay. Hinh thtic dang ky
linh hoat, c6 thé ding ky truc tiép, goi dién dén hotline, hodc ding ky qua cac
tmg dung truc tuyén. Dua trén sb luong hang hoa ding ky d6 mdi ngay, va bao
c40 s6 con lai cudi ngay dé tinh doanh thu. Cach 1am nay & cic nudc phét trién
da thuc hién ddi véi tat ca nhitng ngudi phai ndp thué, tuy nhién, dé thuc hién
dugc ¢ Viét Nam can thoi gian dai va ngudn lyc du 16n.

Bdy la, cic chinh sach chung can dam bao 6n dinh va dai han dé cac chu
thé c6 ké hoach kinh doanh phu hop. Chinh sach cin hudng t&i minh bach va
cong bang hon dé tao sy binh dang trong co hoi kinh doanh giita KVKTPCT va
khu vuc chinh thirc. Tang cudng quan 1y va giam sat dé han ché viéc lam dung
chinh sach, gian 1an hodc vi pham phap luat trong hoat dong kinh doanh.

Tdm la, tir kinh nghiém cta Thai Lan va Trung Qudc vé bién phap dat ra
ca khuyén khich va cudng ché dé chinh thirc hoa KVKTPCT cho thay, can tinh
dén cac yéu td khach quan tac dong dén khu vuc nay nhu cac ¢t séc vé kinh té,
thién tai, bénh tat. Phat trién kinh té xanh, dam bao 6n dinh vé kinh té vi mo, xay
dung phat trién theo hudng bén vimg dé han ché cac bién d6i khach quan theo
hudng tiéu cuc.

Chin la, vu tién hang dau cho dau tu vao gido duc va dao tao. Giai doan
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cong nghé s6 v6i su thay thé lao dong chan tay bang cac robot; s6 luong ngudi
that nghiép c6 xu hudng ting 1én, nhat 1a ddi tugng c6 hoc van thap. Do d6, dinh
huéng viée lam, ting cuong dao tao, hd trg, nang cao ning luc cia ngudi lao
dong trén cac phuong dién: stc khoe, trinh d6 hoc van, thai do, k¥ ning, tac
phong. .. dé ting co hoi viéc 1am trong khu vuc chinh thirc.

Kinh nghiém tir cac nudc phat trién cho thay, khi dan tri cao, long tu
trong, dao duc va nhéan thirc vé vin hoa kinh doanh ciing hudng téi bén viing
hon. Bén canh do, thuc déy phat trién kinh t& vi mé, tao méi truong kinh doanh,
moi trudng chinh tri on dinh, hop tac phat trién kinh té véi cac qudc gia khéc,
mé& dudng cho cac doanh nghiép dau tu, ciing nhu xuit khau lao dong...gop
phan giam bét tinh trang that nghiép, qua d6 thu hep KVKTPCT.

Thuc hién déng b cac chinh sach quy dinh ddi véi hoat dong san xuét
kinh doanh, hd trg cac cha thé thuoc KVKTPCT theo hudng ting ning suit lao
dong, phat trién phu hop v6i dinh hudng ciia dat nudc va huéng dan sang chinh
thirc hoa. Quan 1y theo don vi hang héa, dbi v6i cac chi thé san xuat kinh doanh
khong thuong xuyén, bat budc mdi hang hoa dugc ban ra trén thi truong déu
phai duoc ding ky dé kiém tra chat luong, ngudn gdc, xuat xir, gia ca. Tir d6 dé
dang quan 1y dugc ngudi tham gia va hoat dong kinh doanh trong ngay dé co
huéng diéu tiét phu hop.

Cac chinh sach thuc hién déng b0, phu hop voi chién lugc phat trién
chung ctia qudc gia, cling v&i qué trinh tang truéng, phat trién kinh té, van hoa

va khoa hoc k¥ thuat s& gop phan diéu tiét va quan Iy KVKTPCT hiéu quéa hon.
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KET LUAN VA KIEN NGHI

1. Két luan

Pé tai Luén 4n “Chinh sach ddi véi KVKTPCT & Viét Nam” dugce hoan
thanh trén co s& phan tich 1y luén, tong quan kinh nghiém quéc té va danh gia
thuc tién tai Viét Nam. Trén co s& do, luan 4n rat ra mot sd két luan cha yéu sau:

Thé nhit, v& mat Iy luan, luan an da hé théng héa va lam 1o co so ly
thuyét vé khu vuc kinh té phi chinh thtrc va chinh sach d6i voi khu vuc nay.
KVKTPCT Ia mét bd phan hitu co cua nén kinh té, vira gop phﬁn tao viéc lam,
giam nghéo nhung ciing tiém an rui ro vé niang sudt thap, that thu ngan sach va
bét binh déng. trén co sé do, luan an khéng dinh cach tiép can chinh sach phu
hop khong phai 14 loai bd ma can quan 1y, hd trg va thuc day chuyén doi sang
khu vuc chinh thirc theo 10 trinh.

Thtr hai, luan &4n da xac dinh cac noi dung quan 1y Nha nudc ddi véi
KVKTPCT; khai quat hé thong tiéu chi ddnh gia két qua chinh sach d6i véi
KVKTPCT; phan tich cic yéu t6 anh huong dén chinh sach ddi véi KVKTPCT
theo huéng 1am 6 co ché tac dong va mirc do anh hudng. Cac yéu td nay khong
chi 1a bdi canh ma con truc tiép dinh hinh thiét ké, lya chon cong cy va hiéu
qua thuc thi chinh sach.

Tht ba, trén co s& phan tich thuc trang tai Viét Nam, lun an da chi ra,
chinh sach d6i véi KVKTPCT ¢ Viét Nam trong giai doan 2015-2023 di co
nhiing chuyén bién theo hudng tich cuc, ting cuong hd trg, cai cach thu tuc, thuc
day chinh thirc hoa. Tuy nhién, van ton tai mot s6 han ché nhu: chinh sach chua
d6ng b, thiéu phan nhém d6i twong, chi phi tudn thi con cao, kha ning tiép can
chinh sach cta cac chu thé con han ché, khoang cach giita thiét ké chinh sach va
thuc thi con 16n.

Thi tu, ludn 4n da 1am rd bdi canh méi trong nudc va quéc té, dic biét 1a
xu hudng chuyén d6i s6, hoi nhap kinh té qudc té va cac dinh hudng chinh sach
maoi cua Vigt Nam tir nam 2025, qua dé cho théy chinh sach ddi véi KVKTPCT

dang chuyén tir quan 1y - kiém soat sang tao diéu kién, khuyén khich chuyén doi.
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Tht nim, ludn an di dé xuat hé théng giai phap theo huéng can bang loi
ich giita Nha nudc - xa hoi va cac chi thé KVKTPCT. Dé xuét cac kién nghi
trong viéc trién khai cac ing dung sb trong quan ly KVKTPCT. Hé thng giai
phap mang tinh té)ng thé, nhin manh tiép can linh hoat va phan loai doi tuong va
g dung cong nghé sd.

2. Nhirng han ché

KVKTPCT c¢6 quy mé rong, con nhiéu goc khuat chua duge dé cap dén,
nguén luc ¢6 han nén viéc tiép can vo1 cac can bd thuc thi chinh sach Ia kho
khan. Vi vay, ludn 4&n moi chi danh gia trén gbéc d¢ ban hanh chinh sach, mtrc do
tiép can chinh sach cua cac d6i tuong thu hudng chinh va can bd thuc thi chinh
sach & mot sb dia phuong ma chua tién hanh duoc déng b0 trén ca nudc. Dir liéu
vé KVKTPCT con han ché va kho tiép can, do do, viéc dinh lugng chua thuc su
toan dién, mot s6 phan tich vin mang tinh han 1am, chua luong hoa dugc day du
murc do tac dong cua tung chinh sach. Cac chinh sdch ma&i ( sau ndm 2025) dang
trong qué trinh trién khai nén chua c6 du dit liéu dé danh gia hiéu quéa dai han.

3. Kién nghi huéng nghién ctru tiép theo

+ St dung phuong phép khac biét kép (D.LD) dé so sanh hai dbi tuong
dugc hudng thu chinh sich va khong dugc huong thu chinh sach, tir o thiy
duoc su khac biét khi c6 tac dong cua chinh sach.

+ Nghién cuu dinh lugng tic dong cua tung chinh sach ddi voi
KVKTPCT.

+ Nghién clru céc tac dong cua chinh sach ddi véi KVKTPCT trong sy
phat trién bén vimg va nguoc lai.

+ Phan tich tac dong cua chuyén d6i s6 dén quy moé va chiu tric cia

KVKTPCT trong 10-20 ndm t6i.
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5 | Luat sb: 55/2010/QH12, Luat An toan thuc pham 17/06/2010 Qudc hoi
Luat sb: 26/2012/QH13, sira doi, bd sung maQt s6 diéu ,
6 ) 22/11/2012 Quéc hoi
cua Ludt thué Thu nhap cé nhan.
Luat sb: 31/2013/QH13 sira ddi, bd sung mot sd diéu ,
7 . 19/06/2013 Quéc hoi
cua Luat thué Gia tri gia tang
Luat s6: 71/2014/QH13, Luat stra d6i, bo sung mot sd .
8 ‘ o 26/11/2014 Qudc hoi
diéu cua cac Luat vé thué
9 | Luatsd: 58/2014/QH13, Luat Bao hiém x4 hoi 20/11/2014 Quéc hoi
10 | Luét s6: 84/2015/QH1, Luat An toan, v¢€ sinh lao dong | 25/06/2015 Quéc hoi
11 | Luat sb: 23/2018/QH14, Luat canh tranh. 12/06/2018 Québc hoi
12 | Luat sé: 38/2019/QH14, Luét Quan 1y thué 13/06/2019 Quéc hoi
13 | Luat sb: 59/2020/QH14, Luat Doanh nghiép 17/06/2020 Québc hoi
14 | 109/2025/QH15, Luat Thué thu nhap ca nhan 10/12/2025 | Quéc hoi
1 149/2025/QH15, Luat stra d6i bo sung mot sd diéu | 11/12/2025 | Qudc hoi
5 .
cua luat thué gia tri gia tang
B | NGHI QUYET
Nghi quyét s6: 28-NQ/TW vé cai cach chinh sach Bao BCH
14 | , T 23/05/2018
hiém xa hoi (Nghi quyét so 28) TU bang
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khoa XII

15

Nghi quyét s6: 102/NQ-CP vé viéc giao chi tiéu phat
trién d6i twong tham gia BHXH cho céc dia phuong

3/8/2018

Chinh phu

16

Nghi quyét sé: 125/NQ-CP Ban hanh Chuong trinh
hanh dong ctia Chinh phu thuc hién Nghi quyét s6 28-
NQ/TW ngay 23 thang 5 nim 2018 cta Hoi nghi lan
thir bay Ban Chap hanh Trung wong khoa XII vé& cai

cach chinh sach bao hiém xa hoi

08/10/2018

Chinh phu

17

Nghi quyét s6: 68/NQ-CP vé Mot sb chinh sach hd trg
nguoi lao dong va nguoi st dung lao dong gip kho

khéan do dai dich COVID 19

01/07/2021

Chinh phu

18

Nghi quyét s6: 126/NQ-CP sta doi, bo sung nghi
quyét s 68/ND - CP ngay 01 thang 7 nim 2021 cua
Chinh phii vé mét s6 chinh sach hd trg nguoi lao dong
va nguoi st dung lao dong gap kho khan do dai dich
COVID_19

08/10/2021

Chinh phu

19

Nghi quyét s6: 11/NQ - CP vé chuong trinh phuc hoi
va phat trién kinh té xa hoi va trién khai nghi quyét so
43/2022/QH15 cia Qudc hoi vé chinh sach tai khoa,

tién té hd tro chuong trinh

30/01/2022

Chinh phu

20

Nghi quyét s6:138/NQ-CP  vé Quy hoach tong thé
qudc gia thoi ki 2021-2030, tAm nhin dén nam 2050.

25/10/2022

Chinh phu

21

Nghi quyét s6: 06/NQ-CP vé phat trién thi truong lao
dong linh hoat, hién dai, hiéu qua, bén viing va hoi

nhap nham phuc hoi nhanh kinh té - xa hoi.

10/01/2023

Chinh phu

22

Nghi quyét s6 68-NQ/TW, vé phat trién kinh té tu

nhan

4/5/2025

B0 Chinh tri

23

Nghi quyét s6 198/2025/QH15, vé co ché, chinh
sach dic biét phat trién kinh té tu nhan

17/5/2025

Qubc hoi
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24

Nghi quyét s6 138/NQ-CP, ban hanh Chuong trinh
hanh dong cua Chinh phu thuc hién Nghi quyét 68-
NQ/TW

16/5/2025

Chinh phu

25

Nghi quyét s6 139/NQ-CP, vé trién khai co ché,
chinh sach phat trién kinh té tu nhan

17/5/2025

Chinh phu

NGHI PINH

22

Nghi dinh s6: 39/2007/ND-CP vé hoat dong thuong
mai mot cadch doc 1ap, thuong xuyén khong phai dang

ky kinh doanh

16/03/2007

Chinh phu

23

Nghi dinh sé: 99/2011/ND-CP quy dinh chi tiét va
huéng dan thi hanh mot sé diéu cia Luat Bao vé

quyén loi nguoi tiéu ding

27/10/2011

Chinh phu

24

Nghi dinh s6: 79/2014/ND-CP quy dinh chi tiét thi
hanh mot sd diéu cua luat phong chay va chita chay va
luat stra d6i, bd sung mot sé diéu cua ludt phong chay

va chita chay.

31/07/2014

Chinh phu

25

Nghi dinh sb: 78/2015/NP-CP vé ding ky doanh
nghiép

14/09/2015

Chinh phu

26

Nghi dinh s6: 134/2015/ND-CP quy dinh chi tiét mot
s6 diéu cua luit bao hiém xa hoi vé bao hiém x4 hoi tu

nguyén

29/12/2015

Chinh phu

27

Nghi dinh sb: 34/2016/ND-CP quy dinh chi tiét mot sd
diéu va bién phap thi hanh luat ban hanh vin ban quy
pham phap luéat

14/05/2016

Chinh phu

28

Nghi dinh s6: 50/2016/ND-CP quy dinh vé xur phat
truong hop vi pham quy dinh vé DPKKD

01/06/2016

Chinh phu

29

Nghi dinh sé: 139/2016/ND-CP quy dinh vé& 1¢ phi

mon bai

04/10/2016

Chinh phu

30

Nghi dinh sé: 15/2018/ND-CP quy dinh chi tiét thi

02/02/2018

Chinh phu
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hanh mot s6 di€u cua Luat an toan thuc pham

Nghi dinh sb: 126/2020/ND-CP quy dinh chi tiét mot

31 . , 19/10/2020 Chinh phu
s0 diéu cua Luat Quan ly thug;
Nghi dinh sb: 136/ND-CP quy dinh chi tiét mot sd
diéu va bién phap thi hanh Lu4t phong chay va chita
32 . . 24/11/2020 Chinh phu
chay va Luat stra d61, bo sung mot sO dieu cua Luat
Phong chay va chira chay
Nghi dinh s6: 01/2021/NP-CP vé Ping ky doanh
33 04/01/2021 Chinh phu
nghiép
Nghi dinh s6: 108/2021/NP-CP diéu chinh lwong huu,
34 , B _ . 07/12/2021 Chinh phu
tro cap bao hiém xa hoi va trg cip hang thang
Nghi dinh s6: 122/2021/ND-CP, quy dinh vé xir phat
35 ) . ) 28/12/2021 Chinh phu
vi pham hanh chinh trong linh vuc ké hoach va dau tu
Nghi dinh sb 68/2025/ND-CP, sira d6i, bo sung mét | 18/3/2025 | Chinh phu
36 |sd diéu ciia Nghi dinh 118/2021/ND-CP vé xir phat
vi pham hanh chinh
Nghi dinh sé 68/2026/NDP-CP, quy dinh vé chinh | 5/3/2026 Chinh phu
37 | sach thué va quan 1y thué d6i v6i ho kinh doanh, ca
nhan kinh doanh
D | QUYET PINH
Quyét dinh s6: 20/QD-TTG Phé duyét Chién lugc
. . Thu tudng
36 | quoc gia An toan thuc pham giai doan 2011 - 2020 va | 04/01/2012
5 Chinh phu
tam nhin 2030
Quyét dinh so: 146/QD -TTg vé “Phé duyét Dé 4n Thu tuén
37 ’y , ¢ Y 01/02/2019 ©
thong ké khu vuc kinh té chua dugc quan sat”. Chinh phu
Quyét dinh sb: 33/2021/QD-TTg Stra d6i, bd sung mot
sb diéu cua Quyét dinh s6 23/2021/QD-TTg ngay 07 Thu tuén
38 Quyet d Q s new 06/11/2021 s
thang 7 nam 2021 cua Thu tuéng Chinh phu quy dinh Chinh phu

vé viéc thuc hién mot s6 chinh sadch ho trg nguoi lao
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dong va nguoi s dung lao dong gap kho khan do dai
dich COVID-19

THONG TU

39

Thong tu sé: 302/2016/TT-BTC huéng dan 1é phi mén
bai

15/11/2016

B0 Tai chinh

40

Thong tu s6: 56/2017/TT-BYT quy dinh chi tiét thi
hanh Luét Bao hiém x3 hoi va Luit An toan vé sinh

lao dong thudc linh vuc y té.

29/12/2017

41

Thong tu s6: 105/2020/TT-BTC huéng din vé dang ky
thué

03/12/2020

Bo Tai Chinh

42

Thong tu s6: 149/2020/TT-BCA hudng dan luat phong
chay chita chay quy dinh ap dung vdi cac co quan, to
chire, ho gia dinh va c4 nhan hoat dong, sinh song trén

lanh tho Viét Nam.

31/12/2020

B0 Cong An

43

Thong tu s6: 01/2021/TT-BKHDT hudng din vé ding
ky doanh nghiép

16/03/2021

B6 Ké hoach

va Dau tu

44

Thong tu s6: 40/2021/TT-BTC hudng dan thué gi tri
gia tang, thué thu nhap c4 nhan va quan 1y thué ddi véi

ho kinh doanh, ca nhan kinh doanh.

01/06/2021

B¢ Tai Chinh

45

Thong tu s6: 18/2022/TT-BYT sira dbi, bd sung mot
sO diéu ctia Thong tu 56/2017/TT-BYT quy dinh chi
tiét thi hanh Luat Bao hiém x3 ho1 va Luat An toan vé

sinh lao dong thudc linh vuc y té.

31/12/2022

BO Y té

46

Thong tu sb: 02/2023/TT-BKHDTSwa d6i, bo sung
mot s6 diéu cua Thong tu sé 01/2021/TT-BKHDT
ngay 16 thang 3 nam 2021 cua Bo truong Bo Ké
hoach va Pau tu huéng dan vé dang ky doanh nghiép

18/04/2023

Bo6 K& hoach

va Pau tu

CONG VAN

47

Cong van s6: 1127/TCTK -TKQG vé viéc huéng dan

13/09/2019

Tong cuc
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su dung khai niém khu vuc phi chinh thic va hoat Théng Ké
dong tu san, tu tiéu cua hg gia dinh.
Cong vin s6: 3301/BCT-TTTN vé viéc ra sodt va bdo
cdo thiee thi Nghi dinh s6 39/2007/ND-CP vé cd nhan Bo Cong
48 13/06/2022
hoat dong thuwong mai mot cach doc lap, thuong xuyén Thuong
khong phai dang ky kinh doanh
Cong vin sb6: 2749/TCT-KK trién khai lién thong ,
) . . Tong cuc
49 | dang ky kinh doanh va dang ky thué theo thong tu s6 | 04/07/2023 Thud
ué
Thong tu 02/2023/TT-BKHDT
Cong van so: 5310/BTC-TCT vé viéc ting cuong hd
50 | tro hd c4 nhan kinh doanh danh huéng dich bénh covid- | 29/4/2020 B0 Tai Chinh
19
Cong vin s6: 5258/BKHPT-TCTK vé viéc trién khai 7
. . . . Tong cuc
51 | thuc hién d€ an thong ké khu vuc kinh té chua duoc | 29/7/2019 ,
Thong Ké

quan sat theo quyét dinh 146/ QD-TTg
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PHU LUC 2. CO CAU MAU KHAO SAT

TT Tiéu chi S6 lwong Ty trong
A | CHU THE SXKD 572
| Theo tinh trang phi chinh thirc 572 100%
1 Pang hoat dong SXKD khong dang ky 450 78,7%
C6 dia diém kinh doanh co dinh 261
Khong co dia diém kinh doanh cé dinh 189
2 ba tung hoat dong trong KVKTPCT 122 21,3%
11 Theo khu vue 572 100%
1 | Mién Bac 231 40,4%
2 | Mién Trung 140 24,5%
3 | Mién Nam 201 35,1%
III | Theo dia ban 572 100%
1 | Thanh thi 381 66,6%
2 | Néng thon 191 33,3%
B | CANBOQ THUC THI CHINH SACH 108
I Theo nhiém vu thue hién 108 100%
1 | Thué, phi 18 16.7%
2 An ninh, an toan 18 16.7%
3 bang ky kinh doanh 18 16.7%
4 | H6 tro yéu to dau vao, hd tro thién tai dich bénh 18 16.7%
5 | Hd tro bao hiém xa héi tu nguyén 18 16.7%
6 | Ho tro thong tin thi truong 18 16.7%
11 Theo khu vue 108 100%
1 | Mién Bic 36 33.3%
2 | Mién Trung 36 33.3%
Mién Nam 36 33.3%
III | Theo dia ban 108 100%
1 | Thanh thi 54 50%
2 Nong thon 54 50%
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PHU LUC 3
BANG CAU HOI CHINH SACH POI VOI KHU VU'C KINH TE PHI CHINH
THUC O VIET NAM
(Danh cho doi twong la chii thé san xudt kinh doanh phi chinh thic)

Kinh giri Quy Ong/Ba!

T6i tén 1a Nguyén Thi Thanh Nga - nghién ctru sinh nganh Quan 1y kinh té.
Muc tiéu ctia phiéu khao sat nay 1a danh gia chinh sach dbi v6i khu vuc kinh té phi
chinh thirc & Viét Nam. Két qua thu duoc tir phiéu khéo sat nay 1a mot trong nhiing
thong tin quan trong dé phuc vu cho viéc dé xuit cac giai phap nham hd tro khu vuc
kinh té ndy. Toi cam két rang thong tin ma cdc Ong/Ba cung cip chi danh cho muc
dich nghién ciru, cac thong tin c4 nhan cia Ong/Ba s& dugc gitr kin.

Xin chdn thanh cam on

PHAN 1: THONG TIN CHUNG

1. Ong/ba vui long cho biét:
1.1. Ho va tén (khong bit budc):
1.2. Gidi tinh: : Nam: [ Nir: O
1.3. Tudi:
1.4. Vui long cho biét trinh d6 hoc van cua ong/ba:
[1  Chua tot nghiép phd [ 1  THPT/hoc (] Pai [ Tréndai
thong nghé hoc hoc
2. Quy thoi gian 6ng/ba danh cho hoat dong ban hang dé thu lgi nhuén:
[ ] Thoi [ cddinh [ ] Khénged ] Toan [] Cong viée

vu thoi gian trong dinh thoi gian thir 2
ngay thoi gian
3. Khong gian ban hang (co thé chon nhiéu hon I phuwong an):
[ 1Tai noi & [ 1Thué dia diém [] Khong c6 dinh [ 1 Online
4. Hoat dong ban hang ctia 6ng/ba c6 khai bdo véi co quan chirc ning khong?
[ 1¢o, 1y do..... 1 Khong, 1y do: .....
5. Quy md von hang nam: ................... (triéu dong)

6. Doanh thu trung binh hang nam: ................ (triéu dong)
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7. Ong/ ba mua ban hang héa bang cach nao? (vui long ddinh sé thir tw sir dung
nhiéu nhat la 1, sau dé giam dan) ( diing cdch nao dé tra tién khi mua ban hang héa
[ Chuyén khoan

[1 Thé ATM

] Thé ghi ng

] Bén tht ba (Momo, Vietel money, ...)

1 Tién mat

] khac (ghi 19): .......

8. Linh vuc kinh doanh cia ong/ba:

"I Dich vu an uéng.

[] San xuat d6 ubng, ché bién thyc pham.

] Ban 1€ (tru 6 t6, mo t0, xe may va xe c6 dong co khac).

] Thuong mai di¢n tur.

1 Khac (ghi rd): .......

PHAN 2: NOI DUNG KHAO SAT KHU VUC KINH TE PHI CHINH THUC
Ong/ ba vui 1ong cho biét y kién vé cac chinh sach lién quan dén hoat dong san
xuit kinh doanh ciia 6ng/ba.

A.NHOM CAC QUY PINH VE SAN XUAT KINH DOANH

12. Ong ba da/ dang
thye hién chinh sach?
(vui long danh dau x vao lwva chon cua ong/ba)

Co Khong Ly do
Chinh sach (tra 1o tiép cau | (vui long (Ong/ba vui long
13 va cau 14, | chuyén sang| ghi 6 Iy do vi sao
sau do tiép tuc | phan B) minh co hodc
tra 167 phdn B) khong thuc hién
chinh sach)

12.1. Quy dinh vé thué/ phi/ 1¢ phi

Ding ky thué

L¢é phi mon bai

Nop 1 triéu déng/ nam

Nop 500 ngan dong/ nim
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Nop 300 ngan dong/ nim

Mién 1& phi mon bai

Thué gid tri gia ting, thué thu nhdp cd | (S6 tién/ nim)

whan ..

12.2. Quy dinh vé pham vi hoat dong

Quy dinh vé pham vi dia diém kinh doanh

Quy dinh vé dam bdo an ninh, an toan

(PCCC, AT VSTP, mo6i truong)

12.3. Cac chi phi khac ngoai cac khoan quy

dinh cua nha nwéc

Cic cau héi 13-14, mirc d9 dong y véi ndi dung cau héi nhw sau

1 | Hoan toan khong déng y

Dong y mot s6 ndi dung

2
3 | Binh thuong
4 | Pongy
5

Hoan toan dong y

13. Ong ba cho rz"mg, thue hién chinh sach la nghia vu cta co sé sin xuat kinh

doanh

Ding ky thué 1 2 3 4 5
L¢ phi mon bai 1 2 3 4 5
Thué gia tri gia tang, thué thu nhap ca nhan 1 2 3 4 5
Quy dinh vé pham vi dia diém kinh doanh 1 2 3 4 5
Quy dinh vé dam bao an ninh, an toan (PCCC, AT || 1 2 3 4 5
VSTP, méi trudong)
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14. Chi phi dé thwc hién chinh sach phit hop véi quy méd co sé san xuit ciia

ong/ba:

Ding ky thué 1 2 3 4 5
L& phi mo6n bai 1 2 3 4 5
Thué gi4 tri gia ting, thué thu nhip c4 nhan 1 2 3 4 5
Quy dinh vé pham vi dia diém kinh doanh 1 2 3 4 5
Quy dinh vé dam bao an ninh, an toan (PCCC, AT 1 2 3 4 5
VSTP, mbi trudng)

B. NHOM CHINH SACH HO TRQ

Cac chinh sach

15. Ong ba c6 dwogce hwong loi ich tir chinh

sach khong?

9

Céo
(Sau khi tra
loi hét cdc
noi dung twr

Khong
(Sau khi tra
loi hét cac
noi dung tr

Ly do
(Ong/ba vui long
ghi ro ly do vi sao

15.1 dén £ minh co hodc
15.6, vui 7 15"{;?.‘612”]5' 6, khong dwoc
long chuyén Lons huwong loi ich tir

" chuyén sang , 1o
sang cdau A chinh sach?)
16-17) phan C)

15.1. Chinh sich c4 nhan hoat dong
thuwong mai doc lap khong phai dang
ky kinh doanh

15.2. Chinh sach hd trg von

15.3. Chinh sach hd trg dao tao

15.4. Chinh sach hd trg/ huéng din
cac k¥ nang thuc hién chinh sach cua

Nha nudc

15.5. Chinh séch bao hiém tu nguyén

15.6. Chinh sach hd trg thiét hai do
thién tai/dich bénh
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Cac cau héi 16-17, mirc dg dong y véi néi dung cau héi nhuw sau

1 | Hoan toan khong déng y

2 | Pong ¥ mot s6 noi dung

3 | Binh thuong

4 | Pongy

5 | Hoan toan dong y

16. Chinh sach gitp co sé sian xuit ciia ong ba hoat dong thuin lgi hon?

Chinh sach khong phai dang ky kinh doanh 1 2 3 4 5
Chinh séch hd trg vén 1 2 3 4 |5
Chinh sach hd trg dao tao 1 2 3 4 5
Chinh sach hd tro/ huéng dan cac k§ ning thuc || 1 2 3 4 5
hién chinh sach cua Nha nudc

Chinh sach bao hiém tu nguyén 1 2 3 4 5
Chinh sach hd tro thiét hai do thién tai/dich bénh 1 2 3 4 5

17. Chinh sach dap wng diy di nhu ciu vé hoat dong SXKD ciia ng ba?

Chinh sach khong phai dang ky kinh doanh

Chinh sach hd trg von

Chinh sach ho trg dao tao

Chinh sach hd tro/ huéng dan cac k§ ning thuc hién

chinh sach cua Nha nudce

Chinh sach bao hiém ty nguyén

Chinh sach hd tro thiét hai do thién tai/dich bénh
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C.NHOM CHINH SACH KHUYEN KHICH CHINH THUC HOA

18. Ong/ba c6 biét khi diing ky hoat dong
SXKD s€ dwgc hwéng cac chinh sach dwdi day

Cac chinh sach hay khong?
Co Khong
(vui long tra loi tiép (vui long tra 1oi tiép
cau 19) cau 20)

18.1. Chinh sach hd tro ding ky kinh

doanh

18.2. Chinh ho trg doanh nghiép

18.3. Chinh sach hd trg doanh nghiép nho

va vira

18.4. Chinh sach hd trg ho kinh doanh

19. Ly do 6ng/ba biét chinh sich ma dng ba vin khong ding ky kinh doanh?

"] Thu tuc phtrc tap

[J Chi phi nhiéu hon.

[ Kho tiép can chinh sach.

[ Mitc do hd trg khong dang ké

T Kh&Ac (Vi [0ng @RI FO): oo

20. Néu biét lgi ich tir chinh sach, ong ba sé:

1 bang ky thanh 14p doanh nghiép

1 Bang ky thanh 1a8p doanh nghiép vira va nho

1 bang ky ho kinh doanh

(] Kiém viéc lam chinh thire (ban strc lao dong c6 hop ddng)
O Tiép tuc cong viéc hién tai

"] Khéc (vui long ghi vo): .......

D. DPANH GIA CHUNG VE CHINH SACH

Cic cau héi 21-22, mirc d ddng y véi ndi dung ciu héi nhw sau

1 | Hoan toan khong dff)ng y

2 | Pong y mot s6 ndi dung
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3 | Binh thuong

4 | Pongy

5 | Hoan toan dong y

21. Chinh sich la dé hiéu, ré rang

TT Chinh sach Mirc d¢ lya chon
1 | Pang ky thué 1 2 | 3 4
2 | Lé phi mon bai 1 2 3 4
3 | Thué gia tri gia tang, thué thu nhap c4 nhan 1 2 3 4
4 | Quy dinh vé pham vi dia diém kinh doanh 1 2 3 4
5 | Quy dinh vé dam bao an ninh, an toan (PCCC, 1 2 3 4

AT VSTP, mdi1 truong)
6 | Chinh sach ho trg von 1| 2| 3 | 4
7 | Chinh sach ho trg dao tao 1 2 3 4
8 | Chinh sach hd tro/ hudng dan cac k¥ ning thuc 1 2 3 4
hién chinh sach ctiia Nha nudc
9 | Chinh sach bao hiém tu nguyén | 5 3 4
10 | Chinh sach ho tro thiét hai do thién tai/dich bénh 1 ) 3 4
11 | Chinh sach hd trg ding ky kinh doanh 1 ) 3 4
12 | Chinh ho tr¢g doanh nghiép 1 D) 3 4
13 | Chinh sach hd trg doanh nghiép nhé va vira 1 ) 3 4
14 | Chinh sach ho trg hd kinh doanh 1 ) 3 4
22. Thoi gian thuc hién chinh sach 1a nhanh chong
TT | Chinh sach Mirc d¢ lwa chon
1 | Bang ky thué 1 2 3 4
2 | Lé phi mon bai 1 2 3 4
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3 | Thué gi4 tri gia ting, thué thu nhip c4 nhan 2 3 4 5
4 | Quy dinh vé pham vi dia diém kinh doanh 2 3 4 5
5 | Quy dinh vé dam bao an ninh, an toan 2 3 4 5
(PCCC, AT VSTP, moi truong)
6 | Chinh sach hd trg von 2 3 4 5
7 | Chinh sach ho tro dao tao 5 3 4 5
8 | Chinh sach hd tro/ huéng dan cac k§ ning 2 3 4 5
thuc hién chinh sach ctia Nha nudc
9 | Chinh sach bao hiém tu nguyén 2 3 4 5
10 | Chinh sach hd trg thiét hai do thién tai/dich 2 3 4 5
bénh
23. Ong/ ba biét dén chinh sich qua kénh nao?
Co Tim ;x
Tuw tim , Y kién
a quan hiéu
DPugce | hiéu khac
chitc | qua cac
TT tuyén qua (vui
. nang co' SO
Chinh sach truyén | mang long ghi
hwéng sxkd
xa héi . ro)
dan khac
1 | Ping ky thué
2 | L¢ phi mon bai
3 |Thué gia tri gia ting, thué thu
nhép ca nhan
4 | Quy dinh vé& pham vi dia diém
kinh doanh
5 | Quy dinh vé ddam bao an ninh, an

toan (PCCC, AT VSTP, moi
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truong)

6 | Chinh sach hd trg von

7 | Chinh sach hd tro dao tao

8 | Chinh sach hd trg/ hudng dan cac
k¥ nang thuc hién chinh sach cua

Nha nudc

9 | Chinh sach bao hiém tu nguyén

10 | Chinh sach hd tro thiét hai do
thién tai/dich bénh

11 | Chinh sach hd tro ding ky kinh
doanh

12 | Chinh hd trg doanh nghiép

13 | Chinh sach hd trg doanh nghiép

nho va vira

14 | Chinh sach hd trg ho kinh doanh

24. Ong/ba mong muon nha nwée 1am gi dé qua trinh hoat dong san xuat kinh

doanh cia 6ng/ba thuan lgi hon?

Xin trdn trong cam on
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PHU LUC 4: KET QUA KHAO SAT HQ KINH DOANH

L KET QUA KHAO SAT CAC HO KHONG DANG KY KINH DOANH TAI THOI BIEM KHAO SAT

1. Do tudi Duéi 20 20-30 30-40 40-50 | Trén50 | Tong

S6 lugng 9 26 135 138 142 450

Tyl¢ 2% 5.78% 30% 30.67% | 31.56% | 100.00%

2. Trinh d9 va quy thoi gian danh cho cong viéc | §§ lwgng | Cong viée chinh | Cong viée thit hai | S6 luwgng

Chua t6t nghiép THPT 156 105 51 34.7%

Tét nghiép PTTH 102 64 38 22.7%

Hoc nghé 37 25 12 8.2%

Pai hoc 107 35 72 23.8%

Trén DH 48 0 48 10.7%
Tong 450 229 221 100.0%
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. Online
3. Pia diém kinh doanh | Tainoi ¢ | Thué dia diém Chifm.dl,lng Khéng c6 dinh | (bao gom két hop véi | Tong
¢6 dymh hinh thirec khac)
S6 luong 92 98 137 117 88 | 532
Ty I¢ 17.29% 18.42% 25.75% 21.99% 16.54% | 100%
3.1. Ly do khéng muon thué dia diém kinh doanh c6 dinh (mdi ngudi cé thé chon nhiéu phwong 4n) Tong
Chi phi thué dia | MG&i khdi nghiép, | Dé dé tiép can | Kinh doanh | Giam cac khoan phai nop cho co quan
diém 16n mudn thir nghiém khéach hang ngam churc nang (do khong ai quan 1y)
S6 luong 129 61 133 20 192 535
Ty I¢ 24.4% 11.9% 24.1% 3.7% 35.9% 100%

4. Quy m6 von hang nam

duéi 100 triéu

100- 300 tric¢u

300 -500 triéu

trén 500 triéu

S6 luong 146 119 87 98

Ty 1é 32.44% 26.44% 19.33% 21.78%

5. Quy mo doanh thu

S6 luong 107 143 54 146
Ty 18 23.8% 31.8% 12.0% 32.4%
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6. Thué phi phai nép Phai nop theo quy dinh Phai ndp ngoai cac
khoan quy dinh
Co Khong Co Khong
S6 luong 115 335 304 146
Ty 1¢ 25.6% 74.4% 67.6% 32.4%
7. Kénh tiép nhan Qua phuong tién | Hoc é cac co | Mang xa hdi | Co quan | Tim hiéu qua cic co

thong tin chinh

truyén thong

s¢ giao duc chirc nang

s¢ SXKD khac

sach hwéng din
S6 luong 73.00 51.00 75.00 147.00 104.00
ty 1€ 16.2% 11.3% 16.7% 32.7% 23.1%
8.Tham gia bao So Ty 1€ Ly do So Ty 1€
hiém xa hoi lwgng khong tham gia bao hiém xi hji lwgng
Co Nghi minh khong thudc d6i twong duoc
62 13.8% ) 20.6%
tham gia 80
Khong 388 86.2% | Loi ich tir BHXH khong déng ké 91 23.5%
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Thu tuc nhan bao hiém phuc tap 35 9.0%
Dich vu y té nghéo nan 30 7.7%
Thai dg cua can by co quan bao hiém 10 2.6%
Tién nop BHXH qua cao so vai thu nhap 45 11.6%
Pi tham gia BHXH bat budc 97 25.0%
Tong 388 100%
9. Cé dwoge hwong tro cip do bi anh Ly do S6 Ty 18
hwdng boi dich COVID 19 khéng dwoc hwdng tro cap COVID 19 lwgng
Co 75 16.7% | Khong biét c¢6 chinh sach 176 46.9%
Khéng 375 83.3% | Khong biét quy trinh dé duoc hudng 27 7.2%
450 100% | Cé6 ké khai nhung khong dugc huong 11 2.9%
Chu’af hoat dong trong giai doan dugc hudng 121
tro cap 32.3%
Cong vi¢e thir 2 (lam thoi vu) 23 6.1%
Kho khan trong qua trinh lam thu tuc 7 1.9%
Khong bi anh huong 10 2.7%
Tong 375 100%
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MUC PQ PANH GIA
Khong 1))
quan 1 2 3 4 TB Iéch
TT PHAT BIEU tAm chuin

Thue hién chinh sach 13 nghia vu ciia co sé san xuat kinh doanh

1 | Pang ky thué 91| 93 12 86| 154 14| 2.96 1.21

2 | Lé phi mon bai 91| 82 16 90| 157 14| 3.01 1.25

3 | Thué gia tri gia ting, thué thu nhap c4 nhan 91| 93 12 86| 154 14| 296 1.29

4 | Quy dinh vé pham vi dia diém kinh doanh 91| 23 67 94| 158 17| 322 1.01

5 | Chi phi phi chinh thuc 91| 114 20| 131 92 2| 2.58 1.19
Chi phi dé thuc hién chinh sach phit hop véi quy mé co sé sian xuat

1 | Bang ky thué 281 10 5 31| 102 21| 3.70 0.93

2 | Lé phi mon bai 281 10 5 31 102 21| 3.70 0.93

3 | Thué gia tri gia tdng, thué thu nhap c4 nhan 290 | 10 5 31| 102 12| 3.63 0.91

4 | Quy dinh vé pham vi dia diém kinh doanh 86| 61 57 50| 165 22| 3.08 1.23

5 | Chi phi phi chinh thirc 146 | 109 65 81 47 2| 224 1.12
Chinh sach gitp co sé san xuit hoat dong thuan loi hon

1 | Bang ky thué 281 9 57 62 29 17| 3.02 1.05
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2 | Lé phi mon bai 281 17 47 52 34 19| 295 1.15
3 | Thué gia tri gia ting, thué thu nhap c4 nhan 290 | 30 69 51 7 3| 228 0.88
4 | Quy dinh vé pham vi dia diém kinh doanh 86| 109 69 79 86 21| 2.56 1.29
5 | Chinh sach khong phai dang ky kinh doanh 219 71 5 11 65 79 3.33 1.67
6 | Chinh sach hd trg thong tin thi truong 245 | 148 15 12 19 11| 1.35 1.28
7 | Chinh sach hé trg dao tao 240 | 179 5 4 20 2 1.39 0.98
Chinh sach hd trg/ huéng dan cac k§ ning thuc
8 | hién chinh sach cua Nha nudc 291 153 17 = = : 122 098
9 | Chinh sach bao hiém tu nguyén 230 | 172 15 11 20 2| 1.48 1.00
10 | Chinh sach hd tro thiét hai do thién tai/dich bénh 357 168 17 23 20 2| 3.88 2.53
Chinh sach dap ng day di nhu cau vé hoat dong SXKD
1 | Chinh sach khong phai dang ky kinh doanh 219 8 12 96 58 571 3.62 1.02
2 | Chinh sach hd trg thong tin thi trudong 245 | 138 42 14 5 6| 1.53 0.94
3 | Chinh sach hd trg dao tao 240 45 72 83 3 71 231 0.93
Chinh sach hd trg/ hudng dan cac k§ niang thuc
4 | hién chinh sach cia Nha nudc i > > 69 2! 1 2.61 116
5 | Chinh sach bao hiém ty nguyén 230 70 64 47 30 91 2.29 1.17
6 | Chinh sach hd tro thiét hai do thién tai/dich bénh 357 18 61 14 0 0] 1.96 0.59
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Chinh sach la de hiéu, ro rang

1 | Bang ky thué 281 13 53 69 29 51 2.76 0.92

2 | L& phi mon bai 281 13 49 54 38 15| 2.96 1.08

3 | Thué gia tri gia ting, thué thu nhap c4 nhan 290 | 20 58 49 24 9| 2.65 1.06

4 | Quy dinh vé pham vi dia diém kinh doanh 86 15 27 161 57 104 | 3.57 1.10

5 | Chinh sich hd trg thong tin thi truong 245 50 65 61 16 13| 240 1.12

6 | Chinh sach hd trg dao tao 240 49 67 46 25 23| 2.55 1.27

Chinh sach hd trg/ hudng dan cac k¥ ning thuc

7 | hién chinh sach cua Nha nudc 24 = 2 0 78 12 3.15 109

8 | Chinh sach bao hiém tu nguyén 230 11 56 94 50 91 295 0.92

9 | Chinh sach hd trg thiét hai do thién tai/dich bénh 357 18 15 26 20 14| 2.97 1.32

10 | Chinh sach hd trg ding ky kinh doanh 223 13 33 32 80 69| 3.70 1.21
11 | Chinh hé trg doanh nghiép 358 30 37 19 6 0| 2.01 0.89
12 | Chinh sach hd trg doanh nghiép nhé va vira 319 18 45 59 9 0| 245 0.81
13 | Chinh sach hd trg ho kinh doanh 256 15 45 61 66 71 3.03 1.01

Thoi gian thue hién chinh sach 1a nhanh chéng

1 Ping ky thué 281 3 5 11 52 98 | 4.40 0.87
2 L& phi mon bai 281 3 5 13 50 98 | 4.39 0.88
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3 | Thué gia tri gia tang, thué thu nhap c4 nhan 290 3 9 15 35 98 | 4.35 0.99
4 | Quy dinh vé pham vi dia diém kinh doanh 86| 58 99| 118 75 14| 2.69 1.08
5 Chinh sach hd trg thong tin thi truong 245 45 62 88 8 2| 232 0.89
6 Chinh sach hd trg dao tao 240 95 67 31 8 9 1.90 1.06
Chinh sach hd trg/ hudng dan cac k¥ ning thuc
7 249 | 63 50 65 12 11 1.13
hién chinh sach ctia Nha nuodc 2.29
8 Chinh sach bao hiém ty nguyén 230 65 71 49 23 12 230 1.16
9 | Chinh sach hd tro thién tai, dich bénh 357 18 5 9 15 46 | 3.71 1.57
II. KET QUA KHAO SAT CAC HO PA TUNG HOAT PONG KHONG PANG KY KINH DOANH
1. Po tudi Duéi 30 30-40 40-50 >5(0 Tong
S6 luong 17 10 41 37 105
Ty 1¢ 16% 10% 39% 35% 100%
. n £ Chua tot Tét nghiép A . . Z
2. Trinh d¢ hoc van nghiép THPT PTTH Hoc nghé DPai hoc Trén BH Tong
S6 lugng 13 22 8 52 10 105
Ty 1¢ 12.4% 21.0% 7.6% 49.5% 9.5% 100.0%
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Phai np Phai np
3. Thue phi phai nop theo quy dinh ngoai cac khoian quy dinh
Co Khong Co khong
Sb luong 57 48 82 23
ty 1€ 54.3% 45.7% 78.0% 22.0%
4. Ll{lh Dich vu Sal.l xuat do uonig/ ] Thu’(r.ng Cho thué ) Thl.}’c pl}am )
vuc Kinh Sn ubn: kinh doanh ché Ban 1¢é mai Photocopy BDS May mac chirc nang, Tong
doanh g bién thuc pham dién tir thuoc
So luong 29 11 37 6 3 7 6 6 105
Ty I¢ 27.6% 10.5% 35.2% 5.7% 2.9% 6.7% 5.7% 5.7% 100%
Quy mo Z be bé D? de
doanh be dugc dugc dang
Linh nehié dugce hwéng hwén thwe | Thu tuc
vue l()’i ('I.é}l)l bé tiep | hudéng chinh cAc g hién | dang ky
5. Ly do dang ky kinh . can thi | chinh | sach ho , giao don | Tang uy 2
. mirc \ . chinh . - , Tong
kinh doanh doanh o trueong | sach uu tro . x dich gian, tin
. eA phai A X ~: 1 A sach ho
co dicu < . | quoc te. | dai ho doanh trong nhanh
o dang ky . oA trg’ .
kién. . kinh nghiép khu vuc | chong.
kinh oS doanh ,
doanh doanh. | virava nehié chinh
' nhé. | "S"P | thie.
SO luong 22 15 5 9 8 21 17 2 6 105




Ty 1é ‘ 21.4%

205

‘ 14.3% ‘ 5.4% ‘ 8.9% ‘ 7.1% ‘ 19.6%

‘ 16.1% ‘ 1.8% ‘ 5.4% ‘ 100%

Thai d¢ cua

6.Yéu td anh hudng dén Chinh sach . Thu tuc i
, . Chinh sach ho tr¢ Tinh thué | can b thuc ,
quyét dinh duy tri hoat dong | ho tro ho hanh chinh Tong
doanh nghiép hop ly thi chinh
trong khu vue chinh thirc kinh doanh ro rang
sach
S6 luong 20 18 40 12 15 105
Ty I¢ 19.0% 17.0% 37.9% 11.4% 14.7% 100.0%
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PHU LUC 5
BANG CAU HOI
(Danh cho déi twong la chii thé da timg san xudt kinh doanh phi chinh
thiee, hién tai da dang ky kinh doanh)

Kinh giri Quy Ong/Ba!

Tbi tén 1a Nguyén Thi Thanh Nga - nghién ctru sinh nganh Quén 1y kinh té.
Muc tiéu ctia phiéu khao sat nay 1a danh gia chinh sach ddi voi khu vuc kinh té
phi chinh thirc ¢ Viét Nam. Két qua thu duoc tir phiéu khao sat nay 1a mot trong
nhimg thong tin quan trong dé phuc vu cho viéc dé xuét cac giai phap nham hd tro
khu vuc kinh t& nay. Toi cam két rang thong tin ma cac Ong/Ba cung cip chi danh

cho muc dich nghién ctru, cac thong tin ca nhan cia Ong/Ba sé dugc gitt kin.

Xin chadn thanh cam on

PHAN 1: THONG TIN CHUNG

1. Ong/ba vui long cho biét:

1.1. Ho va tén (khong bét budc):

1.2. Giéi tinh: : Nam: [ Nir: O

1.3. Tuoi:

1.4. Vui long cho biét trinh d6 hoc vén cua ong/ba:
] Chuatdtnghiépphd [ 1  THPThoc [ 1 Pai [ ] Tréndai
thong nghé hoc hoc
2. Quy thoi gian dng/ba danh cho hoat dong ban hang dé thu loi nhuin:
[ 1 Thoi [J cddinh [J Khéng [ 1 Toan [ ] Cong
vu thoi gian trong co dinh thot gian viée thr 2

ngay thot gian

3. Khéng gian ban hang (c6 thé chon nhiéu hon 1 phirong dn):
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[ITainoi & [1Thué dia diém [_] Khéng [ 1 Online
c6 dinh
4. Hoat dong ban hang cua 6ng/ba c6 khai bao v6i co quan chirc nang
khong?
[1Ce, Iy do.....
[IKhéng, 1y do: .....
5. Quy mé von hang nim: ................... (triéu dong)
6. Doanh thu trung binh hang nam: ................ (triéu dong)
7. Ong/ ba mua ban hang héa bing cach nao? (vui long danh sé thir tw sir
dung nhiéu nhdt la 1, sau d6 giam dan) ( dung cdch ndo dé tra tién khi mua ban
hang hoa
[ Chuyén khoan
] Thé¢ ATM
"] Thé ghi ng
] Bén thr ba (Momo, Vietel money, ...)
7 Tién mat
"] khac (ghi ro): .......
8. Linh vuc kinh doanh ciia 6ng/ba:
'] Dich vu an uéng.
[] San xuat do udng, ché bién thuc pham.
] Ban 1é (trir 6 t6, mo to, xe may va xe cd dong co khac).
"] Thuong mai dién tu.
] Khéc (ghi 1d): .......
9. Ong/ ba ding ky kinh doanh vao nim nio? ....................
10. Ly do dng/ba ding ky kinh doanh (cé thé chon nhiéu phwong dn):
11 Linh vyc kinh doanh c6 diéu kién.
] Quy md doanh nghiép 16n dén mirc phai dang ky kinh doanh.
(] Pé tiép can thi truong qudc té.

[ Pé dugc huong chinh sach vu dii ho kinh doanh.
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[ Pé duge huong chinh sach hd trg doanh nghiép vira va nho.

[ Pé duge hudng cac chinh sach hd tro doanh nghiép.

[ Bé dé dang thyc hién giao dich trong khu vuc chinh thirc.
"JThu tuc dang ky don gian, nhanh chéng.

“JTang uy tin

"I Khac (vui long ghi ro): .......

11. Yéu t6 nao anh hwéng dén quyét dinh duy tri SXKD c6 ding ky?

(] Chinh sach hd trg ho kinh doanh
(1 Chinh sach hd tro doanh nghiép
] Thu tuc hanh chinh 10 rang

(] Tinh thué hop 1y

'] Thai d6 cua can bo thuc thi chinh sach

B. DANH GIA CHUNG VE CHINH SACH

Cac ciu héi 12-13, mirc d§ dong y véi ndi dung cAu héi nhw sau

1 | Hoan toan khong dé)ng y

bong y mot s6 ndi dung

Binh thuong

Pong ¥

DN K| W N

Hoan toan dong

12. Chinh sach 1a dé hiéu, rd rang

TT Chinh sach Mirc d¢ lua chon
1 | Pang ky thué 1 2 3 4
2 | L¢ phi mon bai 1 2 3 4
3 | Thué gia tri gia tang, thué thu nhap ca nhan 1 2 3 4
4 | Quy dinh vé pham vi dia diém kinh doanh 1 2 3 4
5 | Quy dinh vé dam bao an ninh, an toan (PCCC, 1 2 3 4
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AT VSTP, méi trudong)

6 | Chinh sach hd trg vén 1 2 3 4

7 | Chinh sach hd trg dao tao

8 | Chinh sach hd tro/ hudng dan cac k§ ning thuc 1 2 3 4

hién chinh sach cua Nha nudc

9 | Chinh sach bao hiém tu nguyén 1 2 3 4

10 | Chinh sach hd trg thiét hai do thién tai/dich bénh

11 | Chinh sach hd tro ding ky kinh doanh

12 | Chinh ho trg doanh nghiép

13 | Chinh sach hd tro doanh nghiép nho va vira | ) 3 4

14 | Chinh sach ho tro ho kinh doanh

13. Thoi gian thuc hién chinh sach la nhanh chéng

TT | Chinh sach Mirc d lya chon
1 | bang ky thué 1 2 3 4
2 | L& phi mon bai 1 2 3 4
3 | Thué gia tri gia ting, thué thu nhap c4 nhan 1 2 3 4
4 | Quy dinh vé pham vi dja diém kinh doanh 1 2 3 4
5 | Quy dinh vé& dam bao an ninh, an toan 1 2 3 4

(PCCC, AT VSTP, moi trudng)
6 | Chinh sach hd trg von 1 2 | 3 4
7 | Chinh sach ho tro dao tao 1 D) 3 4
8 | Chinh sach hd tro/ hudéng dan cac kj ning 1 D) 3 4
thuc hién chinh sach ctia Nha nudc
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9 | Chinh sach bao hi€ém tu nguyén 1 2 4 5
10 | Chinh sach hd trg thiét hai do thién tai/dich 1 P 4 5
bénh
14. Ong/ ba biét dén chinh siach qua kénh nao?
TT Co .| Ykién
Tuw tim Tim hiéu
, quan khac
Puoc hieéu qua cac
Chinh sach chirc (vui
tuyén qua cO' SO’
. nang long
truyeén mang sxkd
huwdng ghi ro)
xa hoi . khac
dan
1 | Pang ky thué
2 | Lé phi mon bai
3 | Thué gia tri gia ting, thué thu nhap
ca nhan
4 | Quy dinh vé pham vi dia diém kinh
doanh
5 | Quy dinh vé dam bao an ninh, an
toan (PCCC, AT VSTP, moi
truong)
6 | Chinh sach hd trg von
7 | Chinh sach hd trg dao tao
8 | Chinh sach hd tro/ hudéng dan cac
k¥ nang thuc hién chinh sach cua
Nha nuédce
9 | Chinh sach bao hiém tu nguyén
10 | Chinh sach hd trg thiét hai do thién
tai/dich bénh
11 | Chinh sach hd trg ding ky kinh
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doanh

12 | Chinh hd trg doanh nghiép

13 | Chinh sach hd trg doanh nghiép
nho va vura

14 | Chinh sach hd trg ho kinh doanh

24. Ong/ba mong mudn nha nwéc lam gi dé qua trinh hoat dong san xuit

kinh doanh ctia 6ng/ba thuin lgi hon?

Xin tran trong cam on
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PHU LUC 6
KET QUA KHAO SAT CAC CO SO SAN XUAT KINH DOANH PA TUNG HOAT PONG KHONG PANG KY
1. Pj tudi Dudi 30 30-40 40-50 >5() Tong
S6 luong 12 20 48 42 122
Ty 18 10% 16% 39% 35% 100%
2. Trinh dd hoc van Chua tot Totnghicp Hoc nghé Pai hoc Trén BPH Tong
nghiép THPT PTTH
S6 luong 15 26 9 60 12 105
Ty 1é 12.3% 21.3% 7.4% 49.2% 9.8% 100.0%
Phai nop Phai nop
3. Thué phi phai nép theo quy dinh ngoai cac khoian quy dinh
Co Khong Co khong
S lugng 66 56 95 27
ty 18 54.1% 45.9% 77.9% 22.1%
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Sin )flIét ao Thwon Thuc pham
4. Linh vye | Dich vy uong/ Ban 1¢é mai i Photoco Cho thué May mac ch{'rc II)lﬁn Tén
kinh doanh | &n uong kinh doanh ché AL Py BDS y ma \angs g
< X Z dién tw thuoc
bién thuc pham )
S6 lugng 29 11 37 6 3 7 6 6 105
Ty 1€ 27.6% 10.5% 35.2% 5.7% 2.9% 6.7% 5.7% 5.7% 100%
Quy mo Z be bé D? de
doanh be duge dwge dang
Linh nehié ] dugce huwdéng hwén thwe | Thu tuc
vuc 1 0,%1 d'él:l beé tiep | hudng chinh cdc g hién | dang ky
5. Ly do dang ky kinh . can thi | chinh | sach ho , giao don | Tang uy 2
. mirc \ . chinh . . p Tong
kinh doanh doanh A treong | sach vu trg . x dich gian, tin
Y phai K LR oy A : sach ho ;
co diéu o , | quoc te. | dai ho doanh trong nhanh
en dang ky . n trg .
kién. . kinh nghiép khu vue | chong.
kinh SN doanh .
doanh doanh. | vwava nohié chinh
) nho. EMEP- | thire.
Ty 1¢ 21.4% 14.3% 5.4% 8.9% 7.1% 19.6% 16.1% 1.8% 5.4% 100%
A LA 2 - A . . . Thai do cua
6.YCu to anh hwongdén | Chinh sach | o dop pa trg | THUBC o thué | cén b thue ,
quyét dinh duy tri hoat dong ho trg ho doanh nehié hanh chinh hob I¥ thi chinh Tong
trong khu vue chinh thire kinh doanh ghiep ro rang oply séch
S6 lugng 20 18 40 12 15 105
Ty I¢ 19.0% 17.0% 37.9% 11.4% 14.7% 100.0%
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PHU LUC 7
CAU HOI DANH CHO POI TUQNG THUC THI CHINH SACH
Kinh giri quy ong/ ba,

To6i tén 1a: Nguyén Thi Thanh Nga, hién tai, t6i dang nghién ctru sinh
nganh Quan 1y kinh té. Toi dang thuc hién dé tai “Chinh sdch doi véi khu vuc
kinh té phi chinh thirc’ ¢ Vigt Nam”. Y kién tir phia cac to chirc, c4 nhan trong
qua trinh x4y dung, thyc thi chinh sach c6 ¥ nghia rat 1on cho viéc nghién ciru
ctia toi. Muc dich cta cudc khao sat nham cung cap thém thong tin cho dé tai co

gbc nhin da chiéu hon vé chinh sach d6i voi khu vuc kinh té phi chinh thirec.

To1 cam doan moi thong tin ctia 6ng ba sé dugc gilr kin va cic thong tin

thu thap dugc chi dung cho muc dich nghién ctru.

Toi tran trong cam on!

I. CAC THONG TIN CHUNG
1. Ho va tén: Tudi:
2. Vi tri cong tac:
3. Nhiém vu thuc hién:
4. Kinh nghiém lam viéc:

IL. NOI DUNG

7 “Khu vue kinh té phi chinh thirc” dugc hiéu 1a cdc hd san xuat kinh doanh nhung KHONG
PHALI dang ky kinh doanh, vi du cac ctra hang tu phat, cac ganh hang rong...
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1. Trong qua trinh thwe hién chinh sach d6i véi cac hd SXKD phi chinh

thire, 6ng/ ba gap khé khan/ thuan lgi gi ?

Kho khan

Vui long néu cdc kho khan

Thuan lgi

Vui long néu cdc thudn loi

Yéu cau nguodi dan thyc hién

dang ky thué

Thu 1€ phi mon bai

Thu thué gia tri gia ting, thué

thu nhap ca nhan

Thuce hién quy dinh vé an
toan, PCCC

------------------------------

------------------------------

Thuc hién quy dinh vé dam

bao mai trudong trong lanh

------------------------------

------------------------------

Thuc hién dam bao an toan vé

sinh thuc pham

Thue hién hd trg yéu t6 dau

vao

Thuc hién hd tro thong tin veé
cac chinh sach do61 vé1 nguoi

dan

..............................

.....................

Thuc hién ho trg dao tao k§

nang, nghiép vu

..............................

..................

Thuc hién cac bién phap dé
khu vue kinh té phi chinh thirc

tham gia bao hiém tu nguyén

Thuc hién hd trg cac ca nhan
hoat dong san xuat kinh doanh
bi &nh hudéng bdi Covid 19

Thuc hién hd trg chuyén doi

sang chinh thirc hoa
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2. Ong/ ba da tién hanh thue hién cong viéc ciia minh qua hinh thirc nao

[ Qua cac phuong tién truyén thong va cac trang mang xa hoi va cac tng dung
trén thit bi dién .

(] Truec tiép (dén tan nha, thong qua cac cudc hop truc tiép)

"] Nguoi dan tryc ti€p dén co quan chirc nang dé tim hi€u, thuc hién cac chinh

sach
] Khac ( vui long ghi r0)

3.Y kién dé xuit ciia f)ng/ ba dé quan ly cac hoat dong ciia khu vuc kinh té

phi chinh thire (hd san xuét kinh doanh khéong d:iing ky) dwoc hiéu qua hon.

XIN CHAN THANH CAM ON
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PHU LUC 8: CAU HOI PHONG VAN CHUYEN GIA

Xin Ong/ ba vui long cho biét quan diém cta minh vé cac van dé sau. Cac
¥ kién cua Ong/ ba s& duge st dung trong viée danh gia thuc trang va xac dinh
dinh hudng giai phap hoan thién chinh sach déi véi KVKTPCT & Viét Nam
trong thoi gian toi ma khong dung vao bat ky muc dich thuwong mai nao khac.
CAc thong tin c4 nhan cua Ong/Ba ciing s& duoc giit kin.

1. Theo Ong/ ba su khac nhau giita cac truong hop khong phai dang ky kinh
doanh trudc va sau nghi dinh 01/2021/ND-CP 1a gi?

2. Hién nay c6 nhiéu cha thé SXKD c6 mirc doanh thu hang niam rét 16n,
nhung ho khong mubn chuyén mo hinh hoat dong theo luat doanh nghiép, theo
ong/ ba, nguyén nhan la gi?

3. Theo Ong/ ba, Viét Nam can c¢6 bién phap quan Iy KVKTPCT nhu thé
nao dé tao sy céng bang giira cac chu thé hoat dong SXKD?

4. Theo Ong/ ba, khé khin trong viéc ban hanh va thuc thi chinh sach doi
v6i khu vuc kinh té phi chinh thirc & Viét Nam hién nay 1a gi? Ong/ba danh gia
mirc d6 uu tién giita cac tidu chi chinh sach nhu thé nao?

5. Quan diém ctia Ong/ ba vé& sy anh hudng cta qua trinh chuyén do6i s6 dén
chinh sach ddi v6i khu vuc kinh té phi chinh thtrc?

6. Theo 6ng/ ba, dé khuyén khich cac chii thé SXKD phi chinh thirc dang ky
kinh doanh thi can c¢6 nhitng chinh sach hd trg nhu thé nao?

7. Theo Ong/ ba, chinh sach d6i vdi KVKTPCT trong thoi gian tdi can theo
dinh huéng nhu thé nao? Bé thyuc hién chinh sach theo dinh huéng dé, can tap
trung vao yéu td nao?

Tréan trong cam on Ong/ba!
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PHU LUC 9

MAU THONG KE HQ KINH DOANH TREN PIA BAN XA/

Phiéu 01/CT-RS

PHUONG

RA SOAT VA CAP NHAT DANH SACH CO SO SXKD CA THE CO PEN THOI PIEM 31/12/2023

1. Tinh/thanh phd tryc thude Trung wong:

2. Huyén/thanh phd/thi xa:
3. Xa/phuong/thi trin:

Téng s6 lao dong
Téng 56 lao
i dong (ké ca
Dia diém SXKD ciia Ma nganh| chii co s¢) T T
Tén co s hodc tén chiico | coséla: 1. Thue  |Ma dia . ) VSIC  |lamviée tai| ;o5 | . oS |Dign thogi b dinh | .
STT 5o muon 2. Ciia chii co | diém M td nganh SXKD chinh 2018 | eqsircia | 00850 (100850 i g | GPECHU
N X N .. . |Laodong | Lao
56 (550) | dngatai | . N
o, .z |nirlabao| dong
thai diém nhiéu thué
01/10/2022 nowdi? | nooai?
labao | "EYO | TEOAE
nhiéu
nguoi?

A B C 1 2 3 4 5 6 8 9
6| Thanh Long Thon .... 1|Dich vy ndu n ddm cudi 56290 6 5| 4 0342352187
7|Cao Thi Ha Thon .... 1|Nha hang, quan &n bin phd 56101 2 2 0976968988

x - 56290
9[Nguyen Thi Qly Thon ... 1|Dich vu mam I¢ chan théng 1 1 0862055282
10| Téng Thi Hing Thoén ... 1|Ban I¢ thudc tan dugc 47721 1 1 0989458247
11{Phan Xudn Chau Thon .... 1|Budn ban bo 46203 1 0 0369180188
12{Phan Thi Tinh Thoén .... 1|Ban I¢ banh keo, nudc ngot 47224 1 1 0343019127
17{Phan Thi Hoa Thoén .... 1{Thu mua phé liéu 46697 1 1 0946771147
Ghi chii: Ma dia diémcia cosé: ngay thang 1 nam 2024
1. Tai duong phd ngd xom Diéu tra vién UBND XA, PHUONG, THI TRAN

2. Tai siéu thi, Trung tdm thwong mai

3.Tai cho kién ¢6, béan kién cd

4. Tai cira hang mi ni

5. Tai dia diém ¢ dinh khéc

6. co 56 khong c6 dia diém b dinh

(Ky, dong ddu)
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PHU LUC 10
DANH SACH CHUYEN GIA TRA LOI PHONG VAN
TRONG NGHIEN CUU PINH TiNH

STT

Co quan cong tac

S6 lwong
chuyén gia
tham gia

phéng van

Hoc ham, hoc vi

Vién Kinh t& Viét Nam va

1 ] 04 TS.
Thé gidi

, Truong Pai hoc Kinh té - 03 PGS.TS.
DHQGHN 02 TS.
Ban Chinh sach, Chién lugc

3 01 TS.
Trung vong
Hoc vién Chinh sach va Phat

4 02 TS

trién

Tong s6: 12 chuyén gia
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PHU LUC 11
KET QUA DU LIEU SO SANH CAP CAC TIEU CHi PANH GIA

Keét qua dir li€u so sanh cap doi cac tiéu chi danh gia cida chuyén gia 1

Chuyén gia 1 C1 C2 C3 C4 Cs Ceé C7
C1 1.00 0.33 1.00 1.00 0.33 0.33 0.33
C2 3.00 1.00 3.00 3.00 1.00 1.00 1.00
C3 1.00 0.33 1.00 1.00 0.25 0.50 0.33
C4 1.00 0.33 1.00 1.00 0.33 0.33 0.33
Cs 3.00 1.00 4.00 3.00 1.00 1.00 1.00
Cé 3.00 1.00 2.00 3.00 1.00 1.00 1.00
C7 3.00 1.00 3.00 3.00 1.00 1.00 1.00

Ghi chu: CR (chuyén gia 1) = 0.003

Keét qua dir li€u so sanh cap doéi cac tiéu chi danh gia ctia chuyén gia 2

Chuyén gia 2 C1 C2 C3 C4 C5 Ceé Cc7
C1 1.00 0.25 1.00 1.00 0.25 0.50 0.50
C2 4.00 1.00 4.00 4.00 1.00 2.00 3.00
C3 1.00 0.25 1.00 1.00 0.25 0.50 0.50
C4 1.00 0.25 1.00 1.00 0.25 0.50 0.50
Cs 4.00 1.00 4.00 4.00 1.00 2.00 3.00
Ceé 2.00 0.50 2.00 2.00 0.50 1.00 1.00
C7 2.00 0.33 2.00 2.00 0.33 1.00 1.00

Ghi chu: CR (chuyén gia 2) = 0.008

Keét qua dir li€u so sanh cap doi cac tiéu chi danh gia ctia chuyén gia 3

Chuyén gia 3 C1 C2 C3 C4 C5 Cé Cc7
C1 1.00 0.33 1.00 1.00 0.33 0.33 0.33
C2 3.00 1.00 2.00 3.00 1.00 1.00 1.00
C3 1.00 0.50 1.00 1.00 0.25 0.50 0.33
C4 1.00 0.33 1.00 1.00 0.33 0.33 0.33
Cs 3.00 1.00 4.00 3.00 1.00 1.00 1.00
Ceé 3.00 1.00 2.00 3.00 1.00 1.00 1.00
C7 3.00 1.00 3.00 3.00 1.00 1.00 1.00

Ghi chu: CR (chuyén gia 3) = 0.004
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Keét qua dir li€u so sanh cap doi cac tiéu chi danh gia cia chuyén gia 4

Chuyén gia 4 C1 C2 C3 C4 Cs Coé C7
C1 1.00 0.33 1.00 1.00 0.33 0.33 1.00
C2 3.00 1.00 3.00 3.00 1.00 1.00 3.00
C3 1.00 0.33 1.00 1.00 0.33 0.33 1.00
C4 1.00 0.33 1.00 1.00 0.33 0.33 1.00
Cs 3.00 1.00 3.00 3.00 1.00 1.00 3.00
Co6 3.00 1.00 3.00 3.00 1.00 1.00 2.00
C7 1.00 0.33 1.00 1.00 0.33 0.50 1.00

Ghi chu: CR (chuyén gia 4) = 0.002

Ket qua dir li€u so sanh cip doi cac tiéu chi danh gia ciia chuyén gia §

Chuyén gia 5 C1 C2 C3 C4 Cs C6 C7
Cl1 1.00 | 033 | 1.00 | 1.00 | 033 | 1.00 | 033
C2 3.00 | 1.00 | 3.00 | 300 | 1.00 | 3.00 | 1.00
C3 1.00 | 033 | 1.00 | 1.00 | 033 | 1.00 | 033
C4 1.00 | 033 | 100 | 1.00 | 033 | 1.00 | 033
Cs 300 | 1.00 | 3.00 | 300 | 1.00 | 033 | 1.00
Cé6 1.00 | 033 | 100 | 1.00 | 300 | 1.00 | 1.00
C7 300 | 1.00 | 3.00 | 300 | 1.00 | 1.00 | 1.00

Ghi chu: CR (chuyén gia 5) = 0.068

Gia tri trung binh két qua danh gia cta hgi dong va trong so ciia cac tiéu chi

Giatritrungbinh | C1 | C2 | C3 | C4 | C5 | C6 | C7 | Trongsbd
C1 1.00 | 0.32 | 1.00 | 1.00 | 0.32 | 0.50 | 0.50 | 0.075
C2 3.16 | 1.00 | 3.00 | 3.20 | 1.00 | 1.60 | 1.80 | 0.238
C3 1.00 | 0.33 | 1.00 | 1.00 | 0.28 | 0.57 | 0.50 | 0.076
C4 1.00 | 0.31 | 1.00 | 1.00 | 0.32 | 0.50 | 0.50 | 0.075
C5 3.16 | 1.00 | 3.53 | 3.16 | 1.00 | 1.07 | 1.80 | 0.238
C6 2.00 | 0.63 | 1.76 | 2.00 | 0.94 | 1.00 | 1.20 | 0.154
C7 2.00 | 0.56 | 2.00 | 2.00 | 0.56 | 0.83 | 1.00 | 0.145




